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Antes de usar

En este capitulo se describe informacién que ha de conocer antes de utilizar el producto.

Manuales para este producto

Manual en papel

Inicio aqui
Le guia por los pasos basicos de configuracion, desde desembalar hasta cargar papel.

Manual visualiza-
ble con PC

Guia del usuario (este manual)
Describe informacién detallada sobre las funciones y los procedimientos de funcionamiento del
producto, el mantenimiento y la resolucién de problemas. Visite la siguiente URL.

https://epson.sn

Manual visualiza-
ble con PC

CW-C8000 Series Technical Reference Guide (Guia de referencia técnica)
Proporciona informacién necesaria para instalar el producto, realizar tareas diarias y desarrollar un
sistema con ayuda del producto.

Descargue este documento en la siguiente URL.

https://epson.sn

Manual visualiza-
ble con PC

ol

Manual en video en linea
En los videos se explica el procedimiento de configuracién de la impresora de una forma facil de
entender. Haga clic en la siguiente URL para ver los videos.

https://support.epson.net/p_doc/95e/

El contenido de los videos esta sujeto a cambios sin previo aviso.

Descarga de la ultima version

Las ultimas versiones del controlador, las utilidades y los manuales de la impresora pueden descargarse en la

siguiente URL.

https://epson.sn
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Visualizacion del manual en video en linea

Los manuales en video estan disponibles en YouTube. Haga clic en la siguiente URL para ver los videos.
https://support.epson.net/p_doc/95e/

Sino se muestran los subtitulos durante la reproduccion del video, haga clic en el icono de subtitulos que se
muestra a continuacion.

= [EVYoulube = Q

I« 11 M

Simbolos utilizados en esta guia

En esta guia se utilizan los siguientes simbolos para indicar informacién importante.

Simbolos para la seguridad

Los simbolos que se muestran abajo se utilizan en este manual para garantizar la seguridad y el uso apropiado del
producto y para evitar riesgos para los clientes y otras personas y dafios materiales. Asegurese de haber
comprendido totalmente su significado antes de leer este manual.

Manejar el producto en modo inapropiado ignorando este simbolo puede ocasionar la muerte o
Advertenci lesiones graves.

a

L Manejar el producto en modo inapropiado ignorando este simbolo puede ocasionar lesiones y dafos
Precaucion materiales

Simbolos para informacion general

n Importante Indica informacion que se ha de cumplir al utilizar el producto. Un manejo incorrecto debido al
incumplimiento de esta informacién puede hacer que el producto se averie o no funcione
correctamente.

Nota Indica explicaciones adicionales e informacion que ha de conocer.

Vo Indica una pégina de referencia que contiene informacién relacionada.

Indica que el procedimiento de funcionamiento puede verse en el panel de operaciones. En la pantalla
* de inicio, vaya a ? (Ayuda) — Cdmo... para ver las instrucciones de funcionamiento.
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OFr3 10| Indica que esta disponible el manual en video. Escanee el c6digo QR para ver el video.
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Acerca de los modelos de este producto

Tinta negra brillante/Tinta negra mate

Puede seleccionar el tipo de tinta negra que desea utilizar entre negra brillante (BK) y negra mate (MK). La
impresora le pedird que la seleccione al encenderla por primera vez.

Los tipos de papel compatibles varian segtn el tipo de tinta negra. Consulte “Especificaciones del papel” de la

pagina 97.

g Importante

No se puede cambiar el tipo de tinta negra una vez ya se ha seleccionado el tipo de tinta negray la
impresora ha empezado a cargarla.
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Versiones del producto y del controlador

Utilice una combinacidn de las ultimas versiones del firmware del producto, el controlador de impresora y la
utilidad. £5° “Descarga de la ultima version” de la pagina 4

Como comprobar la version del producto

Puede comprobar la version del firmware de su producto imprimiendo la hoja de estado. Encontrara la version en
la hoja de estado de impresion. £3° “Comprobacion del estado de la impresora mediante Hoja estado impresion”
de la pagina 31

También se puede comprobar la versién en el panel de operaciones.

Menu - Estado de la impresora/Imprimir — Version de firmware

Como comprobar la version del controlador de impresora

Se puede comprobar la version en la pantalla del controlador de impresora.

=

& General @b Options  (f§ Driver Uilties 6 Printer Utiities

Fawarite Settings Current Settings ~ Save As Favorite Setting...
tedia Setting
Media Name 108 x 1524 rm - Die-cut Label e Media Definition. ..
108.0 2 mm(21.4-1120) w
162.4 < lmm[ 8.0-1016.0)
an = mm[ 3.0- 0]

Die-cut label [gap detection]
Epzon Preferred Color

MNa Spot Colar Update Spot Color List...

Do not cut [stop &t cut position]

Naotification Nane ¥ Ink. and Maintenance box Information

If the ""Beeper volume" setting on the PrinterS etting iz off. the
beep will not sound regardless of this setting.

Pauze None ~

Media Detection... Refresh
Version 1.0.0.0 A
Ok Cancel Help

A: Version del controlador de impresora

Pantallas en este manual

Las pantallas en este manual y las pantallas mostradas realmente en Windows pueden variar en funcion del
producto utilizado y el sistema operativo. A no ser que se especifique lo contrario, las pantallas en este manual son
aquellas utilizadas en Windows 11.
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Precauciones de seguridad

Para asegurar un uso seguro del producto, cercidrese de leer este manual y los demds manuales de instrucciones
suministrados con el producto antes del uso. Guarde este manual en un lugar seguro de modo que pueda resolver
cualquier punto dudoso relacionado con el producto en todo momento.

Precauciones para la instalacion

AAdvertencia

No bloquee las rejillas de ventilacion del producto. £%° “Lado derecho (conectores)” de la pagina 22

El bloqueo de las rejillas de ventilacion puede hacer que se acumule calor en el interior, lo que podria conllevar un
incendio.

No cubra el producto con ningin pafio ni lo instale en un lugar que tenga escasa ventilacién. Ademas, asegtrese de
que exista el espacio de instalacion especificado en el manual.

APrecaucién

4 No instale/guarde el producto en un lugar inestable o sujeto a la vibracién de otros dispositivos. El equipo
podria caerse o desplomarse, causando roturas y posibles lesiones.

4 No instale el producto en un lugar expuesto a humos o polvos aceitosos ni en un lugar himedo. De lo
contrario, puede producirse una descarga eléctrica o un incendio.

[ Cuando levante el producto, realice el trabajo en la postura correcta. Si levanta el producto adoptando una
postura inapropiada, puede lesionarse.

1 Este producto es pesado y no debe transportarlo una sola persona. Al desembalar o trasladar el producto,
deben transportarlo dos o mas personas. Consulte el peso del producto en “Especificaciones del producto” de
la pagina 93.

[ Allevantar el producto, sujételo por las partes indicadas en este manual. Si se levanta el producto sujetandolo
por otras partes, el producto puede caerse o atraparle los dedos al bajarlo, lo que podria causar lesiones.

Precauciones para el manejo

AAdvertencia

4 No utilice el producto en lugares donde haya sustancias volatiles tales como alcohol o diluyentes para pintura,
o cerca del fuego. De lo contrario, puede producirse una descarga eléctrica o un incendio.

d  Apague el producto de inmediato si este produce humo, un olor raro o un ruido inusual. De lo contrario,
puede producirse una descarga eléctrica o un incendio. Si se produce alguna anomalia, desconecte
inmediatamente la alimentacién, desenchufe el producto de la toma de corriente y contacte con personal de
servicio cualificado para que le asesoren.
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Apague el producto inmediatamente si entra un objeto extrafio o se derrama agua u otro liquido dentro del
producto. De lo contrario, puede producirse una descarga eléctrica o un incendio. Desconecte inmediatamente
la alimentacion, desenchufe el producto de la toma de corriente y contacte con personal de servicio cualificado
para que le asesoren.

No desmonte otras dreas que no sean las mencionadas en este manual.

No intente jamds reparar el producto usted mismo, ya que puede resultar peligroso.

No utilice el producto en un lugar donde pueda haber presente gases inflamables, gases explosivos, etc. en la
atmosfera. Asimismo, no utilice aerosoles que contengan gases inflamables dentro o cerca de este producto. Si

lo hace, podria provocar un incendio.

No conecte los cables de formas distintas a las mencionadas en este manual. Si lo hace, podria provocar un
incendio. También podria dafiar los otros dispositivos conectados.

No toque otras partes internas del producto que no sean las mencionadas en este manual. Si lo hace, pueden
ocasionarse descargas eléctricas o quemaduras.

No introduzca materiales metalicos o inflamables ni deje que entren en el producto. De lo contrario, puede
producirse una descarga eléctrica o un incendio.

Sila pantalla de la impresora esta dafiada, manipule el cristal liquido de su interior con mucho cuidado. Si
surge alguna de las siguientes situaciones, tome medidas de emergencia.

[ Sialguna fraccion llega a su piel, limpie los restos y lave el area adecuadamente con agua y jabén.

(d  Sialguna fraccién entra en contacto con los ojos, lavelos con agua limpia durante al menos 15 minutos
Y luego, consulte a un médico.

(J  Sialguna fraccién en contacto con la boca, consulte a un médico de inmediato.

APrecaucién

4

No permita que nadie se suba encima del producto o coloque objetos pesados sobre el mismo. En particular,
tenga cuidado en el caso de un hogar con nifos. El equipo podria caerse o desplomarse, causando roturas y
posibles lesiones.

Instale los cables y los productos opcionales en la direccion correcta de acuerdo con los procedimientos
correspondientes. De lo contrario, puede producirse un incendio o lesiones. Siga las instrucciones de este

manual para instalarlos correctamente.

Antes de desplazar el producto, apaguelo y desenchifelo, y compruebe que todos los cables estén
desconectados. Si no lo hace, puede dafiarse el cable y pueden ocasionarse descargas eléctricas o incendios.

No someta el producto a vibraciones o golpes mientras esté encendido. De lo contrario, pueden producirse
fallos de impresion.

No almacene ni transporte el producto en posicion inclinada, de pie o al revés. Si lo hace pueden originarse
pérdidas de tinta.

No transporte el producto con los componentes internos sacados. Existe riesgo de lesiones en caso de que se
caigan dichos componentes.

10
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A lahora de extraer los componentes internos del producto, hdgalo sobre una superficie plana. Existe riesgo de
lesiones en caso de que se caigan dichos componentes.

Precauciones para la fuente de alimentacion

AAdvertencia

4

N

4

No utilice el producto con fuentes de alimentacion o tensiones distintas de las especificadas.

No deje que el polvo u otro material extrafio se adhieran al enchufe de alimentacién. De lo contrario, puede
producirse una descarga eléctrica o un incendio.

Inserte firmemente el enchufe de alimentacion en la toma de corriente. De lo contrario, puede producirse una
descarga eléctrica o un incendio.

No utilice un cable de alimentacidén que no sea el suministrado con el producto. Ademas, no utilice el cable de
alimentacion suministrado con otro dispositivo. De lo contrario, puede producirse una descarga eléctrica o un
incendio.
No use el cable de alimentacidn si esta dafiado. De lo contrario, puede producirse una descarga eléctrica o un
incendio. Contacte con personal de servicio cualificado para que le asesoren si el cable esta daftado. Asimismo,
observe los siguientes puntos para no dafiar el cable de alimentacion:

d  No modifique el cable de alimentacién.

(d No ponga objetos pesados encima del cable de alimentacidn.

(d No doble, retuerza o tire en modo forzado el cable de alimentacion.

a

No coloque el enchufe de alimentacion cerca de un dispositivo de calefaccion.

No inserte ni extraiga el enchufe de alimentacién con las manos hiimedas. Si lo hace, puede ocasionarse una
descarga eléctrica.

No conecte el cable de alimentacion a una regleta que suministre electricidad a varios aparatos. De lo
contrario, puede producirse una descarga eléctrica o un incendio.

Desenchufe habitualmente el enchufe de alimentacién de la toma y limpie la base de las puntas y entre las
clavijas. Si deja el enchufe de alimentacién enchufado en la toma de corriente durante un largo periodo de
tiempo, puede acumularse polvo en la base de las clavijas de alimentacion y ocasionarse un cortocircuito o un
incendio.

Aferre el enchufe y no tire del cable cuando desenchufe el enchufe de la toma de corriente. Si tira del cable
puede daiar el cable o deformar el enchufe ocasionando descargas eléctricas o incendios.

No desenchufe ni enchufe el producto estando este encendido. De lo contrario, puede producirse una descarga
eléctrica o un incendio.

APrecaucién

Por razones de seguridad, desenchufe el producto si no lo va a utilizar durante un largo periodo de tiempo.

11
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Precauciones relativas a los packs de tinta

APrecaucién

[d Sila tinta entra en contacto con la piel, los ojos, o la boca, tome las siguientes medidas.

(J Silatinta entra en contacto con la piel, lave inmediatamente la zona con agua y jabon.

[ Silatinta entra en contacto con los ojos, aclare inmediatamente con agua. Si no se quita la tinta, puede
producirse enrojecimiento de ojos o inflamacién moderada. Si algo estd mal, consulte inmediatamente
al médico.

(d  Sila tinta entra en contacto con la boca, consulte a un médico de inmediato.

[ No desmonte un pack de tinta. Si lo hace, puede que la tinta entre en contacto con los ojos o la piel.

[d No agite demasiado un pack de tinta. La tinta puede salirse del pack de tinta si lo agita o sacude con demasiada
fuerza.

[ Mantenga los packs de tinta fuera del alcance de los nifios.

(1 Para mantener una buena calidad de impresion, se recomienda agotar los packs de tinta en el plazo de un afo
desde su instalacién en la impresora.

[ No toque el chip IC de un pack de tinta.

[ Guarde los packs de tinta a temperatura ambiente, lejos de la luz solar directa.

(1 Para mantener la calidad del cabezal de impresidn, el producto esta disefiado para detener su funcionamiento
antes de que se le agote la tinta, con lo cual siempre queda un resto de tinta en el pack de tinta usado. Los
costes de funcionamiento varfan en funcion del entorno en el que se encuentre la impresora y del uso que se
haga de ella.

[ Los packs de tinta pueden llevar integrados componentes reciclados, pero esto no afecta a la calidad.

d  Los packs de tinta que se pueden utilizar varian en funcién del nimero de modelo del producto. Utilice packs
de tinta compatibles con el nimero de modelo de su impresora.

£ “Packs de tinta” de la pagina 98

[ Agite bien los nuevos packs de tinta antes de instalarlos. Z5~ “Cémo sustituir los packs de tinta” de la
pagina 34

4 El producto utiliza packs de tinta equipados con chips IC para gestionar la cantidad de tinta utilizada asi como
otra informacion, de modo que los packs de tinta pueden utilizarse incluso si se han retirado y vuelto a
instalar. No obstante, si se extrae y se reinstala un pack de tinta en el que queda poca cantidad de tinta, es
posible que no pueda volver a utilizarse. El pack consume tinta cada vez que se instala porque el producto
comprueba automaticamente la fiabilidad.

(4 Alahorade reemplazar el pack de tinta negra, asegtirese de hacerlo con un pack del mismo tipo de tinta
negra. La impresora no funcionara si se instala un pack con un tipo de tinta negra diferente.

(4 Instale packs de tinta de todos los colores. No es posible imprimir aunque falte tan solo un pack de tinta.

12
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(1 Para mantener el cabezal de impresién en buen estado, se consume tinta de todos los colores, no solo para
imprimir, sino también para realizar operaciones de mantenimiento, como sustituir el pack de tinta y limpiar
el cabezal.

[ No apague la alimentacion ni abra la tapa del papel, la tapa superior o la tapa de la tinta mientras la impresora
esté cargando tinta (mientras el LED @ (alimentacion) parpadea). Si se abren las tapas, se recargara tinta al
cerrarlas y se consumira ain mas tinta. Ademas, es posible que no pueda imprimir correctamente.

(d  Aun en caso de impresién monocromatica se utilizan tintas de todos los colores en una operacioén concebida
para mantener la calidad de la impresion y de los cabezales de impresion.

(d No desmonte ni modifique el pack de tinta. De lo contrario, pueden producirse fallos de impresidn.

(d Puede que quede tinta alrededor del puerto de alimentacién de tinta del pack que se ha extraido. Tenga
cuidado de que no manche la mesa u otra superficie.

(d No abra el embalaje de un pack de tinta hasta que vaya a instalar el pack en el producto.

(d Al abrir la tapa de la tinta, asegirese de que no entren cuerpos extrafos en el interior de la impresora o en la
bandeja del pack de tinta. Si entran cuerpos extraios, no serd posible imprimir. A la hora de retirar cuerpos
extranos, retirelos de forma que no se dafien las piezas circundantes.

(d Cuando se carga tinta por primera vez (inmediatamente después de la compra), se consume tinta para llenar
los inyectores del cabezal (orificios de salida de tinta) y para prepararlo para la impresion. Por lo tanto, el
ndimero de las hojas que se puede imprimir puede ser inferior que para los packs de tinta que se instalen
posteriormente.

(d  El cabezal de impresion se tapa automaticamente para evitar que la tinta se seque. No desconecte el enchufe de
alimentacion ni apague el disyuntor mientras el producto esté en funcionamiento. Si lo hace, es posible que el
cabezal de impresion no se tape.

(d  Imprimir en papel hidréfugo, como el papel de acabado artistico, de secado lento, puede ocasionar manchas
de impresion. También imprimir en papel brillante puede dejar huellas dactilares sobre el papel o la tinta
puede entrar en contacto con los dedos al tocar la superficie de impresién. Seleccione papel que no provoque

manchas de impresion.

([ Siel pack de tinta ha estado guardado en un lugar frio durante largo tiempo, déjelo a temperatura ambiente
durante al menos 4 horas antes de usarlo.

[ No retire los packs de tinta del producto cuando almacene o transporte el producto.
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Precauciones sobre la caja de mantenimiento

APrecaucién

4

4

Almacénelo en un lugar fuera del alcance de los nifios. No beba ninguna tinta adherida.

No desmonte ni modifique la caja de mantenimiento. Si lo hace, puede que la tinta entre en contacto con los
ojos o la piel.

No toque el chip IC de la caja de mantenimiento.

Si se ha retirado una caja de mantenimiento que atin puede utilizarse y se ha dejado desmontada durante un
prolongado periodo de tiempo, no vuelva a utilizarla.

No despegue la pelicula de la superficie superior de la caja de mantenimiento.
Sila tinta entra en contacto con la piel, los ojos, o la boca, tome las siguientes medidas.
(J Sila tinta entra en contacto con la piel, lave inmediatamente la zona con agua y jabon.
[ Silatinta entra en contacto con los ojos, aclare inmediatamente con agua. Si no se quita la tinta, puede
producirse enrojecimiento de ojos o inflamacidn moderada. Si algo estd mal, consulte inmediatamente
al médico.

[ Sila tinta entra en contacto con la boca, consulte a un médico de inmediato.

No agite demasiado fuerte una caja de mantenimiento usada. La tinta puede salirse de la caja de
mantenimiento si la agita o sacude con demasiada fuerza.

Evite almacenar la caja de mantenimiento a altas temperaturas o en estado congelado.

Manténgalo alejado de la luz solar directa.
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Etiqueta de precaucion

Las etiquetas pegadas al producto indican las siguientes precauciones.

Tenga cuidado de no pillarse las manos o los dedos al abrir o cerrar la cubierta de papel. El
incumplimiento de esta precaucién podria provocar lesiones.

£

Mantener las ma-
nos alejadas
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Papel compatible

En esta seccion se describe la forma, el formato, el tamano y el tipo de papel que se puede utilizar en esta

impresora, asi como el papel que no se puede utilizar.

Para mas informacion, consulte CW-C8000 Series Technical Reference Guide (Guia de referencia técnica).

Formato/forma/tamano del papel

Formatos de papel Formas del papel Ancho de Ancho de Ancho de Espacio en-
papel papel de etiqueta tre etique-
(mm) {in} respaldo (mm) {in} tas
(mm) {in} (mm) {in}
Etiqueta troquelada
(Espacio™” Rollo de papel
. de254a112 | de21,4a108 de3,0a6,0
1,00 a 4,41 0,84 a 4,25 0,12a0,24
Q | @ { bl o b )
Etiqueta troquelada
con marcas negras 2 Rollo de papel
de254a112 | de21,4a108 | de3,0a60
1,00 a 4,41 0,84 a 4,25 0,12a0,24
' | @ { bl b )
Etiqueta troquelad::]z Papel plegado en acor-
con marcas negras deon
. de50a112 de 46a 108 de3,0a6,0
2,00 a 4,41 1,81a4,25 0,122 0,24
'.:)g 2002441} | (1812425 | {0,122024)
Etiqueta troquelada
con marcas negras 2 y perfo- Rollo d |
04 ollo de pape
racion de254a112 | de21,4a108 | de3,0a6,0
@ {1,00a4,41} {0,84 a 4,25} {0,122 0,24}
Etiqueta troquelada
sin marcas negras, con per-
i6 Rollo de papel
foracion de254a112 | de214a108 | de30a60
@ {1,00a4,41} {0,84 a 4,25} {0,12a 0,24}
Papel normal continuo
con marcas negras 2 Rollo de papel
de254a112 . . .
{1,002 4,41}

N
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Formatos de papel Formas del papel Ancho de Ancho de Ancho de Espacio en-
papel papel de etiqueta tre etique-
(mm) {in} respaldo (mm) {in} tas
(mm) {in} (mm) {in}
Papel normal contln*L;o Papel plegado en acor-
con marcas negras dedn
de50a112 N N
!Jl, {2,002 4,41}
=/
Papel normal continuo
sin marcas negras Rollo de papel
de254a112
@ {1,0024,41}
Etiqueta de pagina comple-
ta
*2 Rollo de papel
con marcas negras de254a112 | de21,4a108
@ {1,00a441} | {0,84a4,.25}
Etiqueta de pagina comple-
ta
i Rollo de papel
sin marcas negras de254a112 | de214a108
@ {1,00a441} | {0,84a425)
Etiqueta*3
(con orificio, orificio oblon-
, 1 Rollo de papel
go, recorte) pap de254a112 B 3
@ (1,00 a 4,41}
Etiqueta*3
(con orificio, orificio oblon- Papel plegado en acor-
go, recorte) dedn
de50a112 - -
{2,002 4,41}

*1: La posiciéon de impresién se detecta basandose en los espacios entre las etiquetas.

*2: La posicion de impresidn se detecta basdndose en las marcas negras impresas en el dorso del papel.

*3: La posicion de impresion se detecta basandose en los orificios, orificios oblongos y recortes del papel.
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Nota d  Cuando las etiquetas de menos de 25,4 mm {1,00 pulgada} de longitud se cortan
automaticamente, la etiqueta impresa puede adherirse a la cuchilla del cortador y resultar dificil
de retirar.

0 Dependiendo de la forma, el grosor y la rigidez de las etiquetas troqueladas, se puede pelar el
papel de respaldo de las etiquetas en el interior de la impresora. Si quiere utilizar etiquetas
troqueladas que no cumplen las especificaciones del papel, contacte con personal de servicio
cualificado para que le asesoren.

Tipo de papel

Los tipos de papel compatibles varian en funcion del tipo de tinta negra, como se muestra a continuacion.

Tipo de papel Si se utiliza tinta mate Si se utiliza tinta brillante

Papel normal v -

Papel mate

v
Papel con textura v -
v

Sintético

Papel brillante -

Film brillante -

NS TS TN S

Papel de alto brillo -
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Papel que no se puede utilizar

No cargue papel similar a los siguientes. Tal papel puede provocar atascos de papel y manchas de impresion.

d  Papel térmico

d  Papel unido entre si con cinta, etc.

(4 Papel unido con el tubo con cinta, etc.

Nota Si el extremo del rollo de papel esta unido al tubo con cinta de doble cara, se puede utilizar, pero
puede que no sea posible imprimir en varias etiquetas cerca del final del rollo. Para mas
informacién, consulte CW-C8000 Series Technical Reference Guide (Guia de referencia técnica).

4 Papel de tamano A, tamarfio B, etc.

A

et
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Nombres y funciones de las piezas

En esta seccion se describen las piezas operativas principales.

Parte delantera

N.° Nombre Descripcion
1 Tapa superior Abra esta tapa para retirar el papel atascado o para su limpieza.
Tapa de la tinta Abra esta tapa para instalar o sustituir los packs de tinta o la caja de

mantenimiento.

2 o N L
£ “Sustitucién de los packs de tinta” de la pagina 34
£ "Sustitucién de la caja de mantenimiento” de la pagina 38

3 Tapa del papel Abra esta tapa para cargar o sustituir el papel.
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Lado izquierdo

Nombre

Descripcion

Tapa de conexion del rebobinador

Abra esta tapa para conectar el rebobinador opcional.

7 "Rebobinador” de la pagina 102
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Lado derecho (conectores)

©0001§0000
coooof oo
cooofoooo

0000
o000

N
U
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I
|
!

20co
000

ooo

N.° Nombre Descripcion
1 Conector de alimentaciéon Conecte el cable de alimentacion.
5 Puerto USB A (solo para la unidad Conecte la unidad LAN inaldmbrica opcional.
LAN inaldmbrica opcional)
3 Puerto USB B Conecte un cable USB tipo B.
4 Puerto LAN Conecte un cable LAN.
5 EXT.I/F Este puerto solo lo utilizan determinados usuarios para controlar
dispositivos externos.
Rejilla de ventilacion Expulsa el calor generado en la impresora para evitar que aumente la
6 temperatura en su interior. Deje un espacio libre de 10 cm {3,94"} 0 més
con respecto a la rejilla de ventilacidn para asegurar la ventilacion al
instalar la impresora.
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Frente interior

N.c Nombre Descripcion
Bandeja de pack de tinta Cargue cuatro packs de tinta (4 colores) en cada una de las cuatro
bandejas. Cuando aparezca un mensaje indicando que es necesario
1 sustituir uno o varios packs de tinta, saque la bandeja correspondiente
para sustituirlos.
£ “Sustitucion de los packs de tinta” de la pagina 34
Caja de mantenimiento La caja de mantenimiento es un contenedor que almacena la tinta
residual vertida durante la limpieza del cabezal. Cuando aparezca un
2 mensaje indicando que es necesario sustituir la caja de mantenimiento,
extraiga la caja de mantenimiento y sustitdyala por una nueva.
£ “Sustitucién de la caja de mantenimiento” de la pagina 38
3 Eje Cargue el rollo de papel en este eje.
4 Rodillo Coldéquelo en el eje para fijar el rollo de papel cargado en el gje.
5 Palanca Apriete las palancas para desbloquear el rodillo e instalarlo en el eje o

retirarlo de ahi.
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Ruta interna del papel

1

N.c Nombre Descripcion
Guia para bordes mévil Una guia para alimentar el papel recto. Mientras presiona la palanca azul,

1 deslice esta guia contra el papel, hasta que la placa guia blanca se alinee
con el borde del papel.

2 Palanca (azul) Presione esta palanca para deslizar la guia movil para bordes.

3 Guia para bordes Una guia para alimentar el papel recto. Deslice el papel contra esta guia
para que el papel avance a lo largo de la guia.

4 Sujetapapel Sujete el papel hacia abajo para que el papel avance plano.
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Panel de operaciones

1—T 00

Status ]

N.° Nombre Descripcion
LED El estado de la impresora se puede comprobar a partir del parpadeo de los
LED.
Para mas informacion, consulte CW-C8000 Series Technical Reference Guide
(Guia de referencia técnica).
d LED @ (alimentacion)
Permanece iluminado mientras la impresora esta encendida. Parpadea

1 durante la impresion o la carga de tinta.

1 LED Status
Permanece iluminado o parpadea mientras se produce un error o
problema.

4 LED " (pausa)
Permanece iluminado o parpadea mientras la impresora esta en pausa.

2 Botdn d) (alimentacién) Enciende o apaga la impresora.

3 Botén m (inicio) Muestra la pantalla de inicio.

4 Botén 43 (atras) Sirve para regresar a la pantalla anterior.

5 Botones 4 <v> (flechas) y Use los botones 4 <v> para seleccionar un elemento del menu y luego

botén OK pulse el botén OK para activar el menu o el ajuste seleccionados.
Botén @ (cancelar) Cancela el trabajo de impresion actual.

6 Pulse el botén @ (cancelar) mientras la impresora esta en pausa y seleccione
Siguiente formato de etiqueta o Todos los formatos de etiqueta en la
pantalla Cancelar seleccidn para cancelar la seleccion.

7 Botén >€ (cortar) Sirve para cortar papel.

Boton E-} (alimentar) Utilice este bot6n cuando sustituya el papel. Pulse el botén & (cortar) para

8 separar el papel imprimido, después mantenga pulsado el botén [(#

(alimentar) para hacer retroceder el papel y extraerlo de la impresora.
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N.c Nombre Descripcion

Botén " (pausa) [ Al pulsar este boton durante la impresion:

La impresidn se detiene una vez finalizada la impresion de la pagina
actual, y el LED ]] (pausa) se enciende. Si se vuelve a pulsar el botén, la
impresién se reanuday el LED || (pausa) se apaga.

[ Sise pulsa este botdn mientras la impresora esta en estado de reposo:

9 La impresora entra en pausay el LED || (pausa) se enciende. Si se vuelve
a pulsar el botén, la impresora vuelve al estado de reposo y el LED ||
(pausa) se apaga.

[ Cuando se pulsa este botén mientras la impresion esta en pausa debido
aun error:

La impresora sale del modo pausay el LED |] (pausa) se apaga.

Botoén 4.[ (alimentar) Cuando se pulsa el botén 4a| (alimentar), el papel se alimenta en la
siguiente longitud de la etiqueta. La longitud de la etiqueta varia en funcién
de la forma del papel.

[ Papel con marcas negras, Papel con espacios

1 pagina
10
1  Otros
25,4 mm {1 pulgada}
Si el botén {-E (alimentar) se mantiene pulsado después de alimentar la
longitud de la etiqueta de papel indicada anteriormente, el papel se
alimentara de forma continua mientras se mantenga pulsado el boton.
1 Pantalla Se muestra el estado de la impresora, los menus y los mensajes de error.
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Pantalla de instrucciones de funcionamiento

Puede consultar las instrucciones de funcionamiento en la pantalla de la impresora. Utilice los botones 4 €W P
y el botén OK del panel de operaciones para cambiar entre los pasos. Algunas instrucciones de funcionamiento
cambian automaticamente entre varias imagenes.

Remove the transparent Roll Paper Flange from the

Spindle.
N.° Nombre Descripcion
1 Botdn atras Pulse el botén 4 en el panel de operaciones para mostrar el paso anterior.
2 Botdn adelante Pulse el botén } en el panel de operaciones para mostrar el siguiente paso.
3 Numero de paso Se muestra el nUmero total de pasos. El nimero del paso visualizado
actualmente se muestra en azul.
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Funcionamiento basico

En este capitulo se describen los procedimientos del funcionamiento basico de la impresora.

Encendido o apagado

Encendido de la alimentacion

Mantenga pulsado el botén (!) (alimentacion) hasta que se ilumine el LED @ (alimentacion).

Apagado de la alimentacion

Mantenga pulsado el botén (1) (alimentacién) hasta que aparezca un mensaje de confirmacién de apagado.
Después seleccione Si en la pantalla de confirmacién. El LED €D (alimentacién) se apagara, y también lo haré la
impresora.
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Comprobacion del estado de la impresora

El estado de la impresora se puede comprobar a partir de los diodos LED iluminandose o parpadeando y la
pantalla de la impresora.

También puede comprobar la ajuste de la impresora imprimiendo una hoja de estado y comprobar el estado de las
boquillas imprimiendo un patrén de test de inyectores.

£ “Comprobacion del estado de la impresora mediante Hoja estado impresion” de la pagina 31

£ “Impresion de patrones de la prueba de los inyectores” de la pagina 71

Comprobacion del estado de la impresora en la pantalla de la
impresora

Puede comprobar el estado de la impresora en la pantalla de la impresora.

Seleccione la parte objetivo de la pantalla usando los botones 4 W P> y el botén OK del panel de operaciones.

(B’ @ Ready.

BB Matte Paper

N.° Nombre Descripcion
1 Area de mensajes Muestra el estado de la impresora y los mensajes de error.
Origen de carga / Canti- Se indica el origen del papel (de rollo o plegado).
Sg:tgsztjnte de papel Segun el papel usado (de rollo o plegado), cambia el icono del papel.
2 Si Origen de carga se ajusta a Alimentacion externa, aparece “EX” debajo del icono
del papel.
Cuando Origen de carga se configura a Rollo interno, puede comprobar la cantidad
restante de papel continuo.
Informacién del papel Puede comprobar la ajuste del papel.
Seleccione esta drea para acceder directamente a los ments Menu - Configuracion
de medios.
Nota:

También se pueden configurar los ajustes del papel con el controlador de impresora.
Si el panel de operaciones tiene unos ajustes distintos al controlador de impresora, se
aplicaran los ajustes de este ultimo.

£ “Ajustes del controlador de impresora” de la pagina 41
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Nombre

Descripcion

Estado de consumibles

Muestra el nivel aproximado de tinta en cada pack de tinta de color y la cantidad
aproximada de espacio libre en la caja de mantenimiento. Cuanto mds corta sea la
barra, menor sera la cantidad restante y el espacio libre.

d  Marca[!]
Indica que casi ha llegado el momento de sustituir el pack o packs de tintao la
caja de mantenimiento.

1 Marca[X]
Indica que es necesario sustituir el(los) pack(s) de tinta o la caja de
mantenimiento.

1 Cuando se utiliza tinta negra mate, la tinta negra se indica como «MK».

Menu ayuda

Podré ver codmo solucionar problemas y los procedimientos bésicos de
funcionamiento de la impresora.

£ “Pantalla de instrucciones de funcionamiento” de la pagina 27

Menu de ajustes

Muestra menus de mantenimiento, ajuste del funcionamiento de la impresora, ajuste
de red, etc. Se indica como Menu en este manual.

Icono de red

Conectando la unidad LAN inaldmbrica opcional (OT-WL06), la impresora puede

comunicarse mediante LAN inaldmbirica. Si estos iconos de red no aparecen en la
pantalla de inicio, asegurese de que la unidad LAN inaldmbrica estd conectada y

reinicie la impresora.
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Comprobacion del estado de la impresora mediante Patrén compr

de inyeccion

Imprimiendo los patrones de la prueba de los inyectores se puede comprobar si los inyectores del cabezal de
impresion estan obstruidos.

£ “Impresion de patrones de la prueba de los inyectores” de la pagina 71

Comprobacion del estado de la impresora mediante Hoja estado

impresion

Imprimiendo la hoja de estado se puede verificar la version del firmware y la configuraciéon de la impresora, como
el modo de impresion y los ajustes de deteccion de medios. Los siguientes tipos de hojas de estado se pueden
imprimir desde el panel de operaciones.

Menu - Estado de la impresora/Imprimir - Hoja estado impresion

Nota

Al imprimir las hojas de estado, se recomienda utilizar papel de més de 101,6 mm {4,00 pulgadas} de
anchoy 152,4 mm {6,00 pulgadas} de largo. Para mas informacién, consulte CW-C8000 Series Technical
Reference Guide (Guia de referencia técnica).

Muestra de impresion de la hoja de estado

Muestra de impresion de la hoja de estado (ajustes de
red)

<Printer Status Sheet>
Sheet Output Time
YYYY.MM.DD hh:mm

<Basic Information>

Model
XX-XXXXX BK

Serial Number
XXXXXXXXXX

Main Firmware Version
XXXXXXXX

HHH NetWork Status Sheet HHH
<General Info>

MAC Address XXEXXIXXXX XK XX
Firmware XXXXXXXXX
<Ethernet>

Network Status Auto(Disconnected)

<TCP/IP IPv4>

MAC Address
XXXXXXXXXXXX
IP Address Setting
Auto/Manual
IP Address
XXXXXX XXX XXX
Subnet Mask
XXX XXX XXX XXX
Gateway Address
XXXXXX XXX XXX
Head ID

XXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXKXXXXXXXXXX

’Tm\_/

yyyy/mm/dd hn:nies
yyyy/mm/dd hh:mm
yyyy/mm/dd hh:mm
yyyy/mm/dd hh:mm
yyyy/mm/dd hh:mm
yyyy/mm/dd hh:mm
yyyy/mm/dd hh:mm
yyyy/mm/dd hh:mm

03 XXXX

04 XXXX
05 XXXX
06 XXXX
07  XxXxx
08 XXXX
09 XXXX
10 XXXX

Obtain IP Address
IP Address
Subnet Mask
Default Gateway

Manual

XXX XXX XXX XXX
XXX XXX XXX XXX
XXX XXX XXX XXX

HHHHHHHHHHH 1/1 HHHHHHHHHHH
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Nota  También se puede imprimir una lista de las fuentes y codigos de barras que ya estan registrados

en laimpresora, o las imagenes y plantillas recién registradas.

1  Silaunidad LAN inaldmbrica se ha conectado a la impresora, el estado y la ajuste de red
inaldambrica se imprimen en la hoja de estado.
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Comprobacion de la conexion y los ajustes de la red

Es posible comprobar el estado y los ajustes de conexién de la red imprimiendo un informe de comprobacién de
conexion de la red.

Para mas informacion, consulte CW-C8000 Series Technical Reference Guide (Guia de referencia técnica).

Nota Al imprimir el informe de comprobacion de conexion de red, se recomienda utilizar papel de mas de
101,6 mm {4,00 pulgadas} de ancho y 152,4 mm {6,00 pulgadas} de largo. Para mas informacién,
consulte CW-C8000 Series Technical Reference Guide (Guia de referencia técnica).
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Sustitucion de los packs de tinta

En esta seccion se describe como sustituir los packs de tinta.

i Lea detenidamente las precauciones para el manejo antes de instalar los packs de tinta.
APrecauaon

£ "Precauciones relativas a los packs de tinta” de la pagina 12

Comprobacion de la cantidad restante de tinta

Puede comprobar la cantidad aproximada de tinta restante en el panel de operaciones o en un ordenador.

Nota Incluso cuando la impresora tiene poca tinta, puede imprimir hasta que el sistema le pida que
sustituya el pack de tinta. Sustituya el pack de tinta cuando sea necesario.

Como sustituir los packs de tinta

Visualizacion de como sustituir los packs de tinta en el panel de operaciones
? (Ayuda) - Como... - Cambiar unidad de suministro de tinta

El siguiente procedimiento es para reemplazar el pack de tinta BK. Siga el mismo procedimiento para reemplazar
los otros packs de color.

g Importante d  Alahoradereemplazar el pack de tinta negra, asegurese de hacerlo con un pack del mismo tipo
de tinta negra. La impresora no funcionara si se instala un pack con un tipo de tinta negra
diferente.

1 Agite bien el nuevo pack de tinta segun las instrucciones antes de instalarlo.

Abra la tapa de la tinta.

Retire la bandeja del pack de tinta con ambas manos.

glmportante No apriete con fuerza los packs de tinta, ya que la tinta podria derramarse.
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Levante el pack de tinta por el asa y extraigalo de la bandeja.

=

n Cargue un nuevo pack de tinta en la bandeja.

£ “Precauciones relativas a los packs de tinta” de la pagina 12

No toque las zonas indicadas en la figura.
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Sujete el pack de tinta con ambas manos y agitelo arriba y abajo en un dngulo de unos 60 grados unas 10
veces en 10 segundos.

E Asegutirese de que el color del pack de tinta sea el mismo que el de la etiqueta que hay junto a la ranura de
insercién de la bandeja e inserte la bandeja del pack de tinta hasta el fondo.

nlmportante No apriete con fuerza los packs de tinta, ya que la tinta podria derramarse.

Cierre la tapa de la tinta.

E Pulse el boton " (pausa).

Compruebe que la impresora esté preparada para imprimir consultando la pantalla de inicio.

SO
@ O] (5]
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No abra nunca ninguna tapa ni apague la impresora mientras esta esté cargando tinta (mientras
parpadea el LED (encendido)). Si se realizan estas operaciones durante la carga de la tinta, esta se
consumira en gran medida y puede ser necesario sustituir el pack de tinta antes de que finalice la
carga.

\

@ Status ]

Cuando la carga de tinta se haya completado, el LED @ (encendido) pasara de parpadear a quedarse
encendido.
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Sustitucion de la caja de mantenimiento

En esta seccion se describe como sustituir la caja de mantenimiento.

i Lea atentamente las precauciones para el manejo antes de configurar la caja de mantenimiento.
APrecauaon

£ "Precauciones sobre la caja de mantenimiento” de la pagina 14

Comprobacion de la cantidad de espacio libre en la caja de
mantenimiento

Puede comprobar en el panel de operaciones o en un ordenador la cantidad aproximada de espacio vacio en la caja
de mantenimiento.

Nota

Incluso si la caja de mantenimiento se estd quedando sin espacio, puede seguir imprimiendo hasta
que el sistema le pida que la sustituya. Sustituya la caja de mantenimiento por otra nueva cuando sea
necesario.

Como sustituir la caja de mantenimiento

B,

Visualizacion de como sustituir la caja de mantenimiento en el panel de operaciones
? (Ayuda) - Cémo... - Cambiar caja de mantenimiento

Abra la tapa de la tinta.
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Extraiga la caja de mantenimiento.

Precinte la caja de mantenimiento usada en una bolsa transparente y deséchela.

5 “Eliminacion de la caja de mantenimiento” de la pagina 101

&

n Saque la nueva caja de mantenimiento de la bolsa.

£ “Precauciones sobre la caja de mantenimiento” de la pagina 14

No toque las zonas indicadas en la figura.
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Funcionamiento basico

Empuje la nueva caja de mantenimiento firmemente en la impresora con la etiqueta hacia arriba.

E Cierre la tapa de la tinta.

Pulse el boton " (pausa).

Compruebe que la impresora esté preparada para imprimir consultando la pantalla de inicio.

SO
@ G (52
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Ajustes del controlador de impresora

E3%3E Ver el video sobre cémo configurar el controlador de impresora
u https://support.epson.net/p_doc/95e/
[E; 7 “"How to Set Up the Printer Driver (CW-C8000 Series)”

Ajuste los elementos basicos necesarios para imprimir, tales como el tamafio y el formato de los medios.

El controlador de impresora estd equipado con una funcion de ayuda. Haga clic con el boton derecho del raton en
un elemento v, a continuacion, haga clic en Ayuda para mostrar una explicacion sobre el elemento.

mn

(%4 Genersl (b Options  (§4 Driver Utilties  (§# Printer Utilities

Favarite Settings Current Settings ~ Save bz Favorite Setting...
tedia Setting |
Media Name | 108 % 152.4 mm - Die-cut Label “ | Media Definition...

108.0 * mm(21.4-112.0) w
152.4 =

- mm [ 8.0-1016.0) |

20 * lmm[ 320- 60)

Die-cut label [gap detection)

20 =

M atte Paper Advanced...
Epzon Preferred Colar Color Correction...
Mo Spat Color Update Spot Color List...

Do ot cut [stop at cut position]

Matifization MNohe " Ink and Maintenance bowx Information

If the "Beeper wolume" zetting on the PrinterSetting iz off, the
beep will nat sound regardless of this setting.

Fauze Mone w
E B
Media D etection... Refresh
Version 1.0.0.0 '
oK Cancel Help
Nota Si los ajustes de la impresora (configurada mediante el panel de operaciones, CW-C8000 Series

PrinterSettings o WebConfig) difieren de los ajustes del controlador de impresora, la impresion se
realiza aplicando los ajustes del controlador de impresora.
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Funcionamiento basico

Definicion de medio

El tamano, el formato, el tipo y otros ajustes de papel usado con frecuencia se pueden registrar como una
definicion de medio. La definicién del medio ajustado se puede seleccionar en el ment desplegable Nombre de
medio. Ello es conveniente porque no necesitara configurar los ajustes del papel del controlador al imprimir desde
una aplicacién si registra una definicién de medio por adelantado.

Si desea configurar el tamaro del papel y otros ajustes cada vez sin tener que registrar una definicién de medio,
seleccione Personaliz en el menu desplegable Nombre de medio de la pestafia General. Los diferentes ajustes en la
pestafia General estaran disponibles de modo que pueda configurar el tamafio del papel y otros ajustes.

Nombre de medio

[ Reduccioén del tamafio de medio

(4 108 x152,4 mm - Die-cut Label* (ajuste inicial)
(A  Personaliz

*: Este ajuste sirve para imprimir el rollo de papel incluido con el producto.

Ancho de la etiqueta

De 21,4 a112,0 mm {0,84 a 4,41 pulgadas}

Ajuste inicial: 108,0 mm {4,25 pulgadas} (Etiqueta troquelada / Etiqueta de pagina completa / Papel continuo), 76,2
mm {3,00 pulgadas} (Etiqueta)

Longitud de la etiqueta

Si [Forma del medio (deteccion)] se ha ajustado a [Etiqueta continua (sin deteccion)] o [Papel continua (sin
deteccion)]

Se puede especificar de 11,0 a 1016,0 mm {0,43 a 40,00 pulgadas}

Ajuste inicial: 152,4 mm {6,00 pulgadas}

Si [Forma del medio (deteccion)] se ha ajustado a [Etiqueta (deteccion de orificios)]
Se puede especificar de 8,0 a 300,0 mm {0,31 a 11,81 pulgadas}

Ajuste inicial: 50,8 mm {2,00 pulgadas}

Cuando [Forma del medio (deteccion)] se establece en otro distinto que el anterior
Se puede especificar de 8,0 a 1016,0 mm {0,31 a 40,00 pulgadas}

Ajuste inicial: 152,4 mm {6,00 pulgadas}
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Espacio entre etiquetas

De 3,0 a 6,0 mm {0,12 a 0,24 pulgadas}

Ajuste inicial: 3,0 mm {0,12 pulgadas}

Forma del medio (deteccion)

Etiqueta troquelada (deteccion de separacion) (ajuste inicial)
Etiqueta troquelada (deteccion de marca negra)

Etiqueta continua (deteccién de marca negra)

Etiqueta continua (sin deteccién)

Papel continua (deteccién de marca negra)

Papel continua (sin deteccion)

o Jd o Jd oo J oo

Etiqueta (deteccion de orificios)

Separacion izquierda y derecha (Etiqueta troquelada / Etiqueta de
pagina completa / Papel continuo)

De 0,0 a 6,0 mm {0,00 a 0,24 pulgadas}

Ajuste inicial: 2,0 mm {0,08 pulgadas}

Separacion izquierda (Etiqueta)
De 0,0 a 30,0 mm {0,00 a 1,18 pulgadas}

Ajuste inicial: 2,0 mm {0,08 pulgadas}

Separacion derecha (Etiqueta)

De 0,0 a 30,0 mm {0,00 a 1,18 pulgadas}

Ajuste inicial: 2,0 mm {0,08 pulgadas}

Borde etiqueta a longitud del agujero (Etiqueta)

De 0,0 a 306,0 mm {0,00 a 12,05 pulgadas}

Ajuste inicial: 28,4 mm {1,12 pulgadas}
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Tipo de revestimiento del medio
Papel Normal
Papel mate (ajuste inicial)

Sintético

Papel Brillante

a

a

4

[ Papel con textura
|

(4 Film Brillante
4

Papel de alto Brillo

Nota Los tipos de papel que se pueden utilizar dependen del tipo de tinta negra que se utilice: tinta
brillante o tinta mate. Para mas informacion, consulte “Especificaciones del papel” de la pagina 97.

Correccion del color

Color Preferido EPSON (ajuste inicial)

Estandar Epson

a

a

4 Color vivido EPSON
d ICM

a

Ninguno

Ajustes de color directo

Sin color directo (ajuste inicial)

Ajustes para manipulacion de papel después de imprimir
Cortar (después de imprimir la ultima etiqueta)

Cortar (en la etiqueta especificada)

a
a
4 Cortar (después de la ultima pagina de la intercalacién de paginas)
[ No cortar (detener en la posicion de corte) (ajuste inicial)

|

No cortar (Detener en la posicion especificada)
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Notificacion
4 Ninguno (ajuste inicial)
4 Pitido al cortar

1 Pitido al terminar el trabajo

Nota Independientemente de la configuracion del controlador de la impresora descrita anteriormente, el
zumbador no sonard si el ajuste del zumbador de la impresora esta desactivado.

Pausa

(d Ninguno (ajuste inicial)

4 Pausar al cortar

[ Pausar al terminar el trabajo

0 Ultima pagina al final de la intercalacién

Deteccion del medio...

El ajuste inicial de Origen del medio y Deteccion del medio cambiard en funcién de la configuracion de la
impresora.

Origen del medio

d Interno(Rollo)
4 Alimentacidn trasera(Plegado)

[d Alimentacién trasera(Rollo)

Deteccion del medio

4 Deteccién de separacion

4 Deteccién de marca negra

[ Etiqueta (deteccién de orificios)
4

Sin deteccién
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Carga y sustitucion del papel

En esta seccion se describe como cargar y sustituir el papel. El procedimiento para sustituir el papel varia en
funcion de si el papel se alimenta desde el interior o el exterior de la impresora.

Alimentacion de papel desde el interior (Rollo interno) Alimentacion de papel desde el exterior (Alimentacion
trasera)

El papel se alimenta desde el interior de la impresora. Colo- El papel se alimenta desde el exterior de la impresora. Colo-

que el rollo de papel en la impresora. que el papel plegado en acordedn en el lado derecho de la

£ “Carga del rollo de papel” de la pagina 47 Impresora.

£ “Carga del papel plegado” de la pagina 52

Nota [ Paraalimentar un rollo de papel desde el exterior de la impresora, debera preparar por su cuenta
un alimentador de papel externo. Para mas informacion, contacte con personal de servicio
cualificado para que le asesoren.

1 Sidesea enrollar papel continuo impreso, prepare el rebobinador opcional (TU-RC8000). Para
saber como utilizar el rebobinador, consulte la siguiente seccion.

£ "Rebobinador” de la pagina 102

[ Cuando sustituya papel con una forma, un formato o un tipo de papel diferentes, cambie los
ajustes del papel desde el panel de operaciones o en el controlador de impresora antes de cargar
el papel.

£ “Comprobacion del estado de la impresora en la pantalla de la impresora” de la pagina 29

£ “Ajustes del controlador de impresora” de la pagina 41
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Carga del rollo de papel

migm Ver el video sobre como cargar papel
u % https://support.epson.net/p_doc/95e/
E.

& “Loading Roll Paper/Fanfold Paper in the Printer (CW-C8000 Series)”

E Visualizacion de como cargar papel en el panel de operaciones
* ? (Ayuda) - Cémo... — Cargar material - Interno

APrecaucién

Después de encender la impresora, espere hasta que aparezca la pantalla de inicio y abra la tapa del
papel. Si abre la tapa antes de que aparezca la pantalla de inicio, es posible que la impresora no cargue
el papel correctamente.

Encienda la impresora.

25 “Encendido de la alimentacién” de la pagina 28

Espere a que aparezca la pantalla de inicio.

Abra la tapa del papel.
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Coloque un rollo de papel en el eje y empuje el rollo hasta el tope presionandolo por el tubo.

E Coloque el rodillo del rollo de papel en el eje mientras aprieta las palancas del rodillo. Mueva el rodillo hasta
que toque el rollo de papel, de modo que no quede ninguna separacién.

Gire el rodillo en sentido horario hasta que el borde delantero del papel toque la parte inferior y extraiga el
papel unos 300 mm {11,81 pulgadas}.
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E Levante los sujetapapeles.

Coloque el papel en el recorrido del papel a lo largo de la guia para bordes y alinee el borde delantero con la
marca _\V/_ .

Asegurese de que el borde delantero del papel no presenta pliegues, rasgaduras, arrugas,
APrecaucién etiquetas despegadas u otras deformidades. La insercion de papel deformado puede provocar
un error en la alimentacién de papel, una impresién incorrecta o un atasco de papel.




CW-C8000 Series Guia del usuario

Funcionamiento basico

Sujete el papel con la mano para mantenerlo plano y, mientras presiona la palanca azul, deslice la gufa mdvil
para bordes contra el papel.

Si la guia movil para bordes no se desliza correctamente contra el papel, la posicion de
impresién puede ser incorrecta o puede producirse un atasco de papel. Asegurese de seguir las
pautas indicadas a continuacion.

1 No debe quedar ninguna separacién entre la guia y el borde del papel.

[d  Deslice la guia contra el papel suavemente, sin apretar demasiado.

Introduzca el borde delantero del papel en la ranura hasta que el papel se introduzca automaticamente en la
impresora.
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Baje los sujetapapeles.

@ Pulse el boton " (pausa).

Compruebe que la impresora esté preparada para imprimir consultando la pantalla de inicio.
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Carga del papel plegado

migm Ver el video sobre como cargar papel
u % https://support.epson.net/p_doc/95e/
E.

& “Loading Roll Paper/Fanfold Paper in the Printer (CW-C8000 Series)”

E Visualizacion de como cargar papel en el panel de operaciones
* ? (Ayuda) - Cémo... — Cargar material — Alimentacion trasera

A Precaucion

Después de encender la impresora, espere hasta que aparezca la pantalla de inicio y abra la tapa del
papel. Si abre la tapa antes de que aparezca la pantalla de inicio, es posible que la impresora no cargue
el papel correctamente.

Encienda la impresora.

25 “Encendido de la alimentacién” de la pagina 28

Espere a que aparezca la pantalla de inicio.

Abra la tapa del papel.
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Mientras presiona la palanca azul, deslice la guia mévil para bordes hacia usted hasta que se detenga.

Coloque el papel en el recorrido del papel a lo largo de la guia para bordes y alinee el borde delantero con la
marca _\V_ .

Asegurese de que el borde delantero del papel no presenta pliegues, rasgaduras, arrugas,
APrecaucién etiquetas despegadas u otras deformidades. La insercion de papel deformado puede provocar
un error en la alimentacién de papel, una impresién incorrecta o un atasco de papel.

Sujete el papel con la mano para mantenerlo plano y, mientras presiona la palanca azul, deslice la guia mévil
para bordes contra el papel.

Si la guia movil para bordes no se desliza correctamente contra el papel, la posicion de
impresion puede ser incorrecta o puede producirse un atasco de papel. Asegurese de seguir las
pautas indicadas a continuacion.

(4 No debe quedar ninguna separacién entre la guia y el borde del papel.

(1 Deslice la guia contra el papel suavemente, sin apretar demasiado.
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Introduzca el borde delantero del papel en la ranura hasta que el papel se introduzca automaticamente en la

impresora.

Baje los sujetapapeles.
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Cierre la tapa del papel.

Coloque la pila de papel plegado en acordeén al menos 15 mm {0,59 pulgadas} alejada de la impresora.
Asegtrese de que el papel se alimente en linea recta en la ranura de alimentacién de papel.

15 mm (0.59in.)

Asegurese de que el papel plegado en acordedn no se enrolle cerca de la impresora. De lo
contrario, el papel se deformara y se producirad un atasco de papel o un problema de calidad de
impresion.

Pulse el botén " (pausa).

Compruebe que la impresora esté preparada para imprimir consultando la pantalla de inicio.
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©
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Como retirar el papel

Corte el papel.

© ® O
OEE (=R
® 0 @

Mantenga pulsado el botén [ wp (retroalimentacién) hasta que el papel deje de moverse.

C>[::] .
OEE_E
® O a£;>

Abra la tapa del papel.
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Retire el rollo de papel del eje.

Coloque el rodillo del rollo de papel en el eje.

Cierre la tapa del papel.

E Pulse el boton " (pausa).

Asi habra concluido la retirada del papel.
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Para cargar el papel, consulte “Carga del rollo de papel” de la pagina 47 o “Carga del papel plegado” de la
pagina 52.
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Mantenimiento

Mantenimiento

En este capitulo se describe como realizar el mantenimiento de la impresora.

\:l

1 “Limpieza del exterior” de la pagina 61

2 “Limpieza de los rodillos de presion de papel” de la pagina 65

3 “Limpieza del cortador automatico” de la pagina 62

4 “Limpieza de las guias para bordes” de la pagina 63

5 “Limpieza del detector de separacion (unidad emisora de luz)” de la pagina 67

6 “Limpieza del rodillo” de la pagina 69
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Limpieza del exterior

Apague la impresora y desconecte, a continuacion, el cable de alimentacién de la toma de corriente. Luego limpie
cualquier suciedad con un pafio seco o con un pafio de tela no tejida humedecida.

e Precaucién No utilice alcohol, bencina, diluyente, tricloroetileno ni disolvente a base de cetona para limpiar el
exterior de la impresora. Si lo hace, podria deformar o daiar las piezas de plastico y goma.
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Mantenimiento

Limpieza del cortador automatico

Ei%3E Ver el video sobre como limpiar laimpresora
.’ % https://support.epson.net/p_doc/95e/
E.

£ “Cleaning the Printer (CW-C8000 Series)”

Si se han adherido etiquetas, polvo de papel o adhesivo a la hoja fija del cortador automatico, la cuchilla puede
desafilarse.

Limpie la hoja fija siguiendo el procedimiento indicado a continuacién.

Si se ha cargado papel, retirelo.

£5° “Cémo retirar el papel” de la pagina 57

Apague la impresora y desconecte, a continuacion, el cable de alimentacién de la toma de corriente.

Con un bastoncillo de algodén empapado en alcohol, retire las etiquetas, el polvo de papel y los materiales
adhesivos adheridos a la hoja fija del cortador automatico desde ambos extremos hacia el centro, como se
muestra en la figura siguiente.

& ™
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Mantenimiento

Limpieza de las guias para bordes

E3%3E Ver el video sobre como limpiar laimpresora
n % https://support.epson.net/p_doc/95e/
E.

& “Cleaning the Printer (CW-C8000 Series)”
E Visualizacion de cémo limpiar las guias para bordes el panel de operaciones
* ? (Ayuda) - Comao... - Limpie: Guia para bordes
Las etiquetas, el polvo de papel o los materiales pegajosos en las guias para bordes pueden empeorar la calidad de

impresion.

Limpie las guias para bordes siguiendo el procedimiento indicado a continuacién.

Si se ha cargado papel, retirelo.

£5° “Coémo retirar el papel” de la pagina 57

Abra la tapa del papel.
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Mantenimiento

n Mientras presiona la palanca azul, deslice la guia mévil para bordes hacia usted hasta que se detenga.

Retire las etiquetas, el polvo de papel y los materiales adhesivos de las guias para bordes con un pafo suave
humedecido con agua y bien escurrido.

c Precaucién No utilice alcohol, bencina, diluyente, tricloroetileno ni disolvente a base de cetona para la
limpieza. Si lo hace, podria deformar o dafar las piezas de plastico y goma.
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Mantenimiento

Limpieza de los rodillos de presion de papel

E3%3E Ver el video sobre como limpiar laimpresora
. ’ % https://support.epson.net/p_doc/95e/
E.

£ “Cleaning the Printer (CW-C8000 Series)”

Visualizacion de como limpiar los rodillos de presion de papel en el panel de operaciones
? (Ayuda) - Como... - Limpie: Rodillo de presion de papel

Las etiquetas, el polvo de papel o el material pegajoso en los rodillos de presion del papel pueden provocar atascos
de papel o una impresion borrosa.

Limpie los rodillos de presion de papel siguiendo el procedimiento indicado a continuacién.

Si se ha cargado papel, retirelo.

£5° “Coémo retirar el papel” de la pagina 57

Empuje la palanca hacia atras y abra la tapa superior.

Retire las etiquetas, el polvo de papel y los materiales adhesivos de los rodillos de presion de papel con un
bastoncillo de algodén empapado en alcohol.

No toque las zonas indicadas en la figura.
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Limpieza del detector de separacion (unidad emisora
de luz)

Si se adhiere tinta, polvo de papel o materiales adhesivos a la placa transparente del lado emisor de luz del detector
de separacion, pueden producirse los siguientes problemas.

[  No se alimenta el papel cargado
4 El papel se expulsa y se produce un error porque no se detecta la separacion

Siga los pasos indicados a continuacién para limpiar el detector.

Si se ha cargado papel, retirelo.

£5° “Cémo retirar el papel” de la pagina 57

Apague la impresora y desconecte, a continuacion, el cable de alimentacién de la toma de corriente.

Empuje la palanca hacia atras y abra la tapa superior.
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Mantenimiento

n Levante la tapa de la ranura de insercién del papel y elimine la tinta, el polvo de papel o el material pegajoso
que se haya adherido a la placa transparente del detector de separacién (lado emisor de luz) con un
bastoncillo de algodén humedecido con agua.

1 Asegurese de que el recorrido del papel no se quede mojado después de la limpieza.

AP"““”C’O" 0 No utilice alcohol, bencina, diluyente, tricloroetileno ni disolvente a base de cetona para la
limpieza. Si lo hace, podria deformar o daiar las piezas de plastico y goma.
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Limpieza del rodillo

Ei%3E Ver el video sobre como limpiar laimpresora
.’ % https://support.epson.net/p_doc/95e/
E.

& “Cleaning the Printer (CW-C8000 Series)”

Las etiquetas, el polvo de papel o los materiales pegajosos en el rodillo pueden provocar atascos de papel o una
desalineacion de las posiciones de impresion.

Limpie el rodillo siguiendo el procedimiento indicado a continuacién.

Asegtrese de que la impresora esté apagada.

Si se ha cargado papel, retirelo.

£5° “Coémo retirar el papel” de la pagina 57

Empuje la palanca hacia atras y abra la tapa superior.

n Retire las etiquetas, el polvo de papel y los materiales pegajosos del rodillo con un pafio suave humedecido
con agua y bien escurrido, o con un bastoncillo de algodén.

&Precaucién

Procure no dejar fibras del pafio o del bastoncillo de algodén en el rodillo al quitar las manchas.
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Cierre la tapa superior.
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Limpieza del cabezal de impresion

Silos inyectores estan obstruidos, aparecen colores tenues, formacion de bandas o colores no deseados en las
impresiones. Cuando se producen tales problemas de calidad de impresién, imprima patrones para la prueba de los
inyectores y compruebe la obstrucciéon de inyectores. Si los patrones impresos muestran el estado de inyectores
obstruidos, ejecute una limpieza del cabezal.

Ejemplo de los patrones del test de inyectores con tinta negra brillante

Normal Obstruccion

Impresion de patrones de la prueba de los inyectores

Silos inyectores estan obstruidos, aparecen colores tenues, formacion de bandas o colores no deseados en las
impresiones. Cuando se producen tales problemas de calidad de impresién, imprima patrones para la prueba de los
inyectores y compruebe la obstruccion de inyectores.

Nota El patrén del test de inyectores se imprime para ajustarse a la anchura de papel configurada en el
panel de operaciones de la impresora.

No obstante, si la impresora detecta que la anchura real del papel es mas estrecha que la configurada,
el patron del test de inyectores se imprimira acorde a la anchura real del papel.

Formatos de material que pueden utilizarse para imprimir patrones del test
de inyectores

[ Papel continuo
4 Etiqueta de pagina completa

Q Etiqueta troquelada con una longitud aproximada de 112 mm {4,41 in} o mas*!

O Etiqueta*?
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*1: Sila etiqueta troquelada tiene menos de 112 mm {4,41 pulgadas} de longitud aproximadamente, algunas partes
del patrdn del test de inyectores se imprimiran en el papel de respaldo.

*2: Dado que el patrén no se puede imprimir evitando los orificios de la etiqueta, parte del patrén podria
imprimirse en el rodillo a través de los agujeros.

Uso del panel de operaciones

Menu - Mantenimiento — Com. boquilla cab. imp.

Uso del controlador de impresora
Haga clic en Test de inyectores en la pestafia Utilidades de impresora.

@8 EPSON CW-CB000e Properties x

(ﬁ General @ Options @ DCriver Uitilitie s @ Frinter Liilitie =

Print Head Maintenance

MNozzle Check
E E | Print & nozzle check pattem ta check if any nozzle is clogged.

Power Cleaning
Cleans the clogged nozzles more strongly than print head cleaning.

Print Head Cleaning

Check nozzles and clean the clogged nozzles automatically.

Printer Preferences

i! Frinter Setting Utility(F]
Change the various printer settings.

;3 | Cancel Help

Uso de WebConfig

Seleccione Patron compr de inyeccion. en la ventana Mantenimiento y después haga clic en Iniciar.

Nota Para mas informacién acerca de WebConfig, consulte CW-C8000 Series Technical Reference Guide
(Guia de referencia técnica).

Ejecucion de la limpieza del cabezal de impresion

Silos inyectores estan obstruidos, ejecute Limpieza cabezal impr. Ejecute Limpieza a fondo solo si el inyector
obstruido no se limpia al ejecutar Limpieza cabezal impr.
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Para realizar una limpieza del cabezal de impresion, seleccione el ment como se describe a continuacion.

g Importante d  No apague la alimentacién o abra las tapas durante la limpieza del cabezal. De lo contrario,
pueden producirse fallos de impresion.

1 No ejecute la limpieza del cabezal mas de lo necesario. Se consume tinta debido a que se
descarga tinta del cabezal para limpiarlo.

d  Sino queda bastante tinta, puede no ser posible la limpieza del cabezal. Sustituya los packs de
tinta y vuelva a intentarlo.

£ "Sustitucion de los packs de tinta” de la pagina 34

(1 Limpieza a fondo consume mas tinta que Limpieza cabezal impr.

Uso del panel de operaciones

Menu - Mantenimiento — Limpieza cabezal impr.

Menu - Mantenimiento - Limpieza a fondo

Uso del controlador de impresora
Haga clic en Limpieza cabezal impr o Limpieza a fondo en la ventana Utilidades de impresora.

o= EPSON CW-C8000e Properties o

55 General () Options  (§5 Driver Utiities (8 Printer Utilitias

Print Head Maintenance

| Print Head Cleaning

= Check nozzles and clean the clogged nozzles automaticaly

Mozzle Check

R
= ‘ PFrint a nozzle check pattern to check if any nozzle iz clogged.

Power Cleaning
% Cleans the clogged nozzles more strangly than print head clzaning

Printer Preferences

E" PFrinter Setting Utility(P)
E Change the various printer settings

Uso de WebConfig

Seleccione Limpieza de cabezal de impresion en la ventana Mantenimiento. Después, seleccione el tipo de
limpieza Auto. o Limpieza a fondo y haga clic en Iniciar.
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Nota Para mas informacién acerca de WebConfig, consulte CW-C8000 Series Technical Reference Guide
(Guia de referencia técnica).
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Solucion de problemas

En este capitulo se describe como solucionar problemas. Para mas informacién sobre la solucién de problemas que
no esté descrita aqui, consulte CW-C8000 Series Technical Reference Guide (Guia de referencia técnica).

Se muestra un mensaje en el panel de operaciones

Mensaje

Solucion y referencia

Informacion
Error de alimentacién de papel.

Extraiga el papel.

Utilice un papel que coincida con los ajustes de Origen de carga y Formato de
material. También puede cambiar los ajustes de Origen de carga y Formato
de material para que coincidan con el papel cargado.

£ "Ajustes del controlador de impresora” de la pagina 41

Informacién

No se puede detectar el papel selecciona-
do en "Deteccidn de material".

Cargue el papel seleccionado o cambie
"Deteccién de material".

Utilice un papel que coincida con los ajustes de Deteccién de material.
También puede cambiar los ajustes de Deteccion de material para que
coincidan con el papel cargado.

5 "Ajustes del controlador de impresora” de la pagina 41

(En la pantalla de inicio)

Cargue papel.

Cargue papel.
£ “Carga y sustitucion del papel” de la pagina 46

Informacién

El tamario del medio cargado no coincide
con el tamafo establecido en la configu-
racion del disefio del medio.

Compruebe las instrucciones para reem-
plazar el medio o cancelar la impresion
para cambiar la configuracién de disefio
del medio.

Cargue medios que coincidan con el tamafio de area de impresién. O bien
cargue el drea de impresion para que coincida con el tamano de los medios.

£ “Cargay sustitucion del papel” de la pagina 46

Informacién

Etiquetas no detectado. Seleccione si de-
sea ver "CoOmo..." para comprobar cémo
recargar el papel o reanudar la impresioén.

Retire el papel y, a continuacién, carguelo de nuevo.
£ "Coémo retirar el papel” de la pagina 57
£ “Cargay sustitucion del papel” de la pagina 46

Sin papel

El papel continuo no se ha cargado.

Cargue un rollo de papel.

£ “Cargay sustitucion del papel” de la pagina 46

Sin papel

El papel plegado no se ha cargado.

Cargue papel plegado.
£ "Cargay sustitucion del papel” de la pagina 46

Informacién

Atasco de papel.

Retire el papel atascado y, a continuacion, cargue papel.
2 “El rollo de papel estd atascado” de la pagina 83

2 "El papel plegado en acordedn estd atascado” de la pagina 88
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Mensaje

Solucion y referencia

Informacion
El papel no esta cargado correctamente.

Retire el papel de la unidad de guia del
papel, cierre la cubierta del papel y, a
continuacion, pulse el botén "Pause”.

Retire el papel y, a continuacién, carguelo de nuevo.
£ “Como retirar el papel” de la pagina 57
£ “"Cargay sustitucion del papel” de la pagina 46

Dependiendo del estado del final del rollo de papel, este error puede
producirse porque la impresora no puede detectar que el papel se ha agotado.
Compruebe el estado del final del rollo. Para mas informacién, consulte
CW-C8000 Series Technical Reference Guide (Guia de referencia técnica).

Asegurese de que la lengiieta de ajuste del detector de recepcién de luzy la
lengleta de ajuste del detector de emisidn de luz estén en la misma posicion.

Si con ello no se resuelve el problema, calibre el detector.

Para mas informacién, consulte CW-C8000 Series Technical Reference Guide
(Guia de referencia técnica).

Informacién
Patron 1
Error de calibracion.

Inténtelo de nuevo mas tarde.

Patron 2
Error de calibracion.
Pulse el botén Comprendido.

A continuacion, vuelva a cargar o a colo-
car el papel.

Asegurese de que el papel cargado en la impresora coincida con el método de
deteccion del papel (separacién o marca negra) y reajuste el papel.

£ “Cargay sustitucion del papel” de la pagina 46

La calibracién es imposible si la Separacién entre etiquetas supera los 6 mm
{0,24 pulgadas}.

£ “"Papel compatible” de la pagina 16

Si el error persiste, significa que el detector no puede manejar el papel. Vuelva a
colocar el papel.

Informacién

No disp.

Este error se produce al pulsar el botén Cut (Cortar) en la posiciéon donde el
papel ya esta cortado.

Alimente el papel imprimiendo o pulsando el botén Feed para habilitar el
botén Cut (Cortar).

Error de mantenimiento

Unidad de suministro de tinta no instala-
da de forma correcta.

Instale una unidad de suministro de tinta que contenga una cantidad suficiente
de tinta.

£ “Coémo sustituir los packs de tinta” de la pagina 34

(En la pantalla de inicio, aparece un signo
de exclamacion en los niveles de tinta)

Ya casi es hora de sustituir el pack de tinta. Prepare un nuevo pack de tinta para
su sustitucion.

Si continua utilizando el pack de tinta con poca tinta, es posible que tenga que
reemplazarlo durante la impresién.

£ “Como sustituir los packs de tinta” de la pagina 34

El pack de tinta retirado se puede volver a instalar y utilizar hasta que el sistema
le pida que lo reemplace.

Los niveles de tinta no son suficientes pa-
ra la inicializacién.

Instale uno o mds packs de tinta con suficiente tinta restante.

£ "Coémo sustituir los packs de tinta” de la pagina 34

Informacién

Necesita reemplazar la siguiente unidad
de suministro de tinta.

Instale una unidad de suministro de tinta que contenga una cantidad suficiente
de tinta.

£ "Como sustituir los packs de tinta” de la pagina 34
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Mensaje

Solucion y referencia

Error de mantenimiento

Imp. recon. unidad de suministro de tinta.

Elija “siguiente” para borrar el error.

Vuelva a instalar el pack de tinta.
Si el error vuelve a producirse, sustituya el pack de tinta por uno nuevo.

£ “Como sustituir los packs de tinta” de la pagina 34

Informacién

No ha instalado unidades de suministro
de tinta originales de Epson.

Para obtener las mejores prestaciones de la impresora, se recomienda usar
packs de tinta originales Epson.

El uso de productos no originales Epson puede afectar a laimpresoray ala
calidad de impresién e impedir que la impresora rinda al maximo.

Epson no puede garantizar la calidad y fiabilidad de los productos que no sean
los originales de Epson.

Las reparaciones de cualquier daio o fallo de este producto debido al uso de
productos que no sean los originales Epson no seran gratuitas, aunque se
efectien durante el periodo de validez de la garantia.

Informacién

Unidad de suministro de tinta instalada
no compatible con esta impresora.

Dado que los packs de tinta instalados no son los correspondientes a esta
impresora, puede producirse, por ejemplo, un error de deteccion del pack de
tinta.

Error de mantenimiento

Caja de mantenimiento no instalada.

Numero del producto: SIMB7500

Instale una nueva caja de mantenimiento.

£ "Como sustituir la caja de mantenimiento” de la pagina 38

Error de mantenimiento

No se puede reconocer la caja de mante-
nimiento.

Numero del producto: SIMB7500

Vuelva a instalar la caja de mantenimiento.

Si el error vuelve a producirse, sustituya la caja de mantenimiento por una
nueva.

£ “Como sustituir la caja de mantenimiento” de la pagina 38

(En la pantalla de inicio)

Caja de mantenimiento cerca del final de
su vida util.

Ya casi es hora de sustituir la caja de mantenimiento. Prepare una nueva caja de
mantenimiento para sustituirla.

Si aparece el mensaje “La caja de mantenimiento esta al final de su vida de
servicio. Necesita sustituirla, reemplace la caja de mantenimiento.

£ “Coémo sustituir la caja de mantenimiento” de la pagina 38

Error de mantenimiento

La caja de mantenimiento estd al final de
su vida de servicio.

Necesita sustituirla.

Numero del producto: SIMB7500

Sustituya la caja de mantenimiento por otra nueva.

£ “Coémo sustituir la caja de mantenimiento” de la pagina 38

Informacién

Memoria llena. El documento no se im-
primio.

Contacte con el administrador del sistema y elimine los archivos innecesarios.
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Mensaje

Solucion y referencia

Error de la impres.
Vuelva a encender la impresora.

Consulte la documentacion para obtener
mas detalles.

XXXXXX

1. Apague la impresora.

2. Asegurese de que no haya papel atascado ni materiales extrafios junto a la
ranura de expulsion.

3. Encienda la impresora.

Si el error de impresora persiste, contacte con personal de servicio cualificado
para que le asesoren. A la hora de contactar, indique a la persona “XXXXXXXX"
(un codigo alfanumérico de 6 u 8 digitos).

Informacién

No se puede iniciar la limpieza porque
hay poca tinta.

Las caracteristicas de la impresora, excep-
to la limpieza, estan disponibles.

Al realizar la limpieza, instale packs de tinta que contengan una cantidad
suficiente de tinta.

£ “Coémo sustituir los packs de tinta” de la pagina 34

Informacién

No se puede iniciar la limpieza porque la
caja de mantenimiento esta casi llena.

Las caracteristicas de la impresora, excep-
to la limpieza, estan disponibles.

Al realizar la limpieza, instale una caja de mantenimiento con suficiente espacio
libre.

£ “Sustitucién de la caja de mantenimiento” de la pagina 38

Informacién
En pausa

La calidad impresion puede disminuir
porque los inyectores estdn obstruidos.

La calidad de impresion puede disminuir porque los inyectores estan
obstruidos. Si no desea que esto ocurra, ejecute Limpieza cabezal impr.

£Z “Limpieza del cabezal de impresiéon” de la pagina 71

Informacién

La calidad de impresién puede disminuir
porque no se puede detectar el estado
de los inyectores.

La funcion de comprobacion automatica de los inyectores esta desactivada, lo
que puede conllevar una mala calidad de impresidn. Active el ajuste si es
necesario.

La impresora también es capaz de complementar los puntos que faltan a causa
de los inyectores obstruidos utilizando inyectores adyacentes si hay un total de
16 0 menos inyectores obstruidos.

Para mas informacion, consulte CW-C8000 Series Technical Reference Guide
(Guia de referencia técnica).
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Mensaje

Solucion y referencia

Error

La conexidn entre lared y la impresora es
inestable.

Puede resolver esto estableciendo
IEEE802.3az (Ethernet de eficiencia ener-
gética) en "DESACT".

Consulte la documentacion para obtener
mas detalles.

Si se conecta a una LAN cableada utilizando un dispositivo compatible con
IEEE802.3az (Energy Efficient Ethernet), la conexién puede volverse inestable o
serimposible, o la velocidad de comunicacion puede disminuir.

Siga los siguientes pasos para desactivar la funcién IEEE802.3az en su
ordenador e impresora.

1. Desconecte los cables LAN del ordenador y de la impresora respectivamente.
2. Sila funcion IEEE802.3az ha sido activada en su ordenador, desactivela.
3. Conecte el ordenador y la impresora directamente con un cable LAN.

4.En la impresora, seleccione Menu - Ajustes generales - Configuracion de
red - Comprobacién de conexiéon de red para comprobar la direccién IP de la
impresora.

5. Inicie WebConfig en el ordenador.

Inicie su navegador web e introduzca la direccién IP de la impresora.

6. Seleccione la pestafia Configuracion de red y después Ethernet.

7. Ajuste IEEE 802.3az a Desa.

8. Haga clic en Siguiente.

9. Haga clic en Aplicar.

10. Desconecte el cable LAN del ordenador y de la impresora.

11. Si ha desactivado IEEE802.3az en su ordenador en el paso 2, activelo.

12. Conecte al ordenador y a la impresora los cables LAN que desconecté en el
paso 1.

Si el problema persiste, es posible que un dispositivo distinto de la impresora
esté causando el problema.

(En la pantalla de inicio)
Solicitar mantenimiento:
Cambiar piezas pronto

XXXXXXXX

Debera cambiar las piezas.

Contacte con personal de servicio cualificado para que le asesoren. A la hora de
contactar, indique a la persona “XXXXXXXX" (un cédigo alfanumérico de 6 u 8
digitos).

Este mensaje no desaparecerd hasta que se cambie la pieza. Si la pieza alcanza
el final de su vida util, ya no se podré imprimir.

Fin de la vida util de las piezas
Vuelva a encender la impresora.

Consulte la documentacidn para obtener
mas detalles.

XXXXXXXX

Ya no se podra imprimir hasta que se cambien las piezas.

Contacte con personal de servicio cualificado para que le asesoren. A la hora de
contactar, indique a la persona “XXXXXXXX” (un cédigo alfanuméricode 6 u 8
digitos).

La impresora no puede conectarse al ser-
vicio en la nube.

Compruebe el estado de la conexién y la
configuracién con el servicio en la nube.

Pbéngase en contacto con el administra-
dor para obtener detalles.

La impresora no logra conectarse con la nube Loftware Cloud.

Contacte con el administrador del sistema para que le dé mas informacion.
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Problemas con la calidad de impresion

Bandas blancas verticales (direccion del ancho del papel)

Causa

Solucion y referencia

El papel impreso se ha alimentado hacia
atras

1 Siel papel impreso se alimenta hacia atras, los rodillos de presién del papel
pisan el papel y la calidad de impresién se deteriora. Asegurese de separar
el papel ya impreso con el botén >€ (cortar).

[d  Antes de alimentar el papel hacia atrds, separe el papel impreso con el
botén >€ (cortar) o configure los Ajustes para manipulacion de papel
después de imprimir a otro valor distinto de No cortar (detener en la
posicion de corte) o No cortar (Detener en la posicion especificada).

La opcion Ajustes para manipulacion de papel después de imprimir puede
ajustarse en la Ajuste del medio del controlador de impresora.

£ "Ajustes del controlador de impresora” de la pagina 41

Bandas blancas horizontales (direccion de impresion)

Causa

Solucion y referencia

Los inyectores estan obstruidos.

Utilice la funcidon Com. boquilla cab. imp. para comprobar si los inyectores
estan obstruidos.

2 “Impresion de patrones de la prueba de los inyectores” de la pagina 71
Silos inyectores estdn obstruidos, ejecute Limpieza cabezal impr.

Si el sintoma persiste después de repetir Limpieza cabezal impr tres o mas
veces, ejecute Limpieza a fondo.

£ “Limpieza del cabezal de impresion” de la pagina 71

Si la funcién de autodiagnéstico de los inyectores esta desactivada, cdmbiela a
activada (por defecto). Para mas informacién, consulte CW-C8000 Series
Technical Reference Guide (Guia de referencia técnica).

Formacion de bandas blancas o negras

Causa

Solucion y referencia

Los ajustes de Reduccién de bandas no
son apropiados.

Ejecute Reduccion de bandas. Para mas informacién, consulte CW-C8000
Series Technical Reference Guide (Guia de referencia técnica).

Los colores impresos no son correctos

Causa

Solucion y referencia

Si la impresora se traslada tras la carga
inicial, los colores especificados pueden
no salir (se pueden mezclar los colores)
debido a vibraciones e impactos.

Ejecute Limpieza cabezal impr. y compruebe que los colores no se sigan
mezclando.

& “Limpieza del cabezal de impresiéon” de la pagina 71
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Impresion borrosa, los caracteres aparecen dobles, desalineacion
de la posicion de impresion

Causa

Solucion y referencia

La guia de borde no estd ajustada a lo lar-
go del borde del papel.

Asegurese de que la guia de borde esté bien ajustada en la posicién de ancho
de papel.

£ “Cargay sustitucion del papel” de la pagina 46

Las gotas de tinta se han disparado en
posiciones incorrectas tanto en la direc-
cién de alimentacion del papel como en
la direccion del ancho del papel.

Ejecute Ajustar colores desiguales. Para mas informacion, consulte CW-C8000
Series Technical Reference Guide (Guia de referencia técnica).

La separacion entre el papel y el cabezal
de impresidn no es la adecuada.

Ajuste Altura libre entre cabezal y medio. Para mas informacion, consulte
CW-C8000 Series Technical Reference Guide (Guia de referencia técnica).

El papel esta manchado o untado con tinta

Causa

Solucion y referencia

Es posible que el papel haya rozado el ca-
bezal de impresién debido a una succion
insuficiente en el rodillo.

Ajuste Presion de retencion del recurso. Para mas informacion, consulte
CW-C8000 Series Technical Reference Guide (Guia de referencia técnica).

La separacion entre el papel y el cabezal
de impresion no es la adecuada.

Ajuste Altura libre entre cabezal y medio. Para mas informacioén, consulte
CW-C8000 Series Technical Reference Guide (Guia de referencia técnica).

Se alimenta y se expulsa el papel, y se produce un error

Causa

Solucion y referencia

El papel que se esta utilizando es distinto
del indicado en los ajustes de Deteccién
del medio.

Compruebe el papel utilizado y los ajustes de Deteccion del medio de la
impresora.

£ “Ajustes del controlador de impresora” de la pagina 41

El papel se carga, pero no se alimenta en la impresora

Causa

Solucion y referencia

Los sensores no estan situados correcta-
mente.

Asegurese de que los mandos de ajuste de los sensores de recepcién y emision
de luz estén en la misma posiciéon y ejecute Ajuste el sensor de deteccion de
medios. Para mas informacion, consulte CW-C8000 Series Technical Reference
Guide (Guia de referencia técnica).
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Imprimir desde un ordenador es imposible o se vuelve
repentinamente imposible

Comprobacion de si esta instalado el controlador de impresora

Compruebe si estdn instalados o no el software y las aplicaciones requeridas en el ordenador.

Para imprimir con esta impresora, se necesita un controlador de impresora. Compruebe si estd instalado o no el
controlador de impresora siguiendo los pasos indicados a continuacién.

Abra Impresoras y escaneres en su ordenador.

Compruebe que se muestra el nombre de la impresora.
Si no es asi, no estd instalado el controlador de impresora.
Instale el controlador de impresora.

5 “Descarga de la ultima version” de la pagina 4

La impresora no se enciende

Compruebe que el cable de alimentacion estd conectado debidamente a la impresora y a la toma de corriente.

£ “Lado derecho (conectores)” de la pagina 22

El trabajo de impresion se ha cancelado en el PC, pero no
desaparece el mensaje “Imprimiendo...” de la impresora

Si cancela la impresion en la cola de la impresora del ordenador, puede que los datos de impresion se dividan y que
siga apareciendo “Imprimiendo...” en el panel de operaciones de la impresora.

Para cancelar el estado, pulse el boton @ (cancelar) en el panel de operaciones y luego seleccione Todos los
formatos de etiqueta.

Si el trabajo de impresion no se puede cancelar después de realizar las operaciones anteriores, reinicie la impresora.
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Solucién de problemas

El rollo de papel esta atascado

Abra la tapa del papel.
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Solucién de problemas

Levante los sujetapapeles.

Levante la unidad de presion con el dedo colocado en la lengiieta (que se muestra dentro del circulo de
abajo) y confirme que no haya etiquetas pegadas en la unidad de presion.

Tenga en cuenta que puede ensuciarse las manos si toca las zonas indicadas en la figura.




Guia del usuario

CW-C8000 Series

Solucién de problemas

Levante la tapa de la ranura de alimentacion de papel con el dedo colocado en la lengiieta (que se muestra

dentro del circulo de abajo) y confirme que no haya etiquetas pegadas en la tapa de la ranura de

alimentacion de papel.

Retire el papel procurando no mancharse las manos de tinta.

Corte manualmente el papel cerca de los rodillos de presion del papel y retirelo.
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Solucién de problemas

m Enrolle el papel girando el rodillo del rollo de papel en sentido horario hasta que el borde delantero del
papel pase por la ranura de insercion del papel.
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Solucién de problemas

Pulse el botén " (pausa).

SO
O G (52

Para cargar el papel, consulte “Carga del rollo de papel” de la pagina 47.

Nota Después de retirar el papel atascado, asegurese de que no queden etiquetas ni adhesivo dentro de la
impresora. Si utiliza la impresora sin quitarlos, se produciran atascos de papel con frecuencia o decaera
la calidad de impresion.

Si se producen atascos de papel con frecuencia, limpie el interior de la impresora.

£ “Limpieza de las guias para bordes” de la pagina 63

£ “Limpieza de los rodillos de presion de papel” de la pagina 65
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Solucién de problemas

El papel plegado en acordedén esta atascado

Abra la tapa del papel.
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Solucién de problemas

Levante los sujetapapeles.

. Levante la unidad de presion con el dedo colocado en la lengiieta (que se muestra dentro del circulo de
abajo) y confirme que no haya etiquetas pegadas en la unidad de presion.

Tenga en cuenta que puede ensuciarse las manos si toca las zonas indicadas en la figura.
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Solucién de problemas
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E Levante la tapa de la ranura de alimentacion de papel con el dedo colocado en la lengiieta (que se muestra

dentro del circulo de abajo) y confirme que no haya etiquetas pegadas en la tapa de la ranura de
alimentacion de papel.
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Solucién de problemas

Corte manualmente el papel cerca de los rodillos de presion del papel y retirelo.

Saque el papel por la ranura de alimentacién de papel.

Cierre la tapa superior.
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Solucién de problemas

Pulse el botén " (pausa).
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Para cargar el papel, consulte “Carga del papel plegado” de la pagina 52.

Nota Después de retirar el papel atascado, asegurese de que no queden etiquetas ni adhesivo dentro de la
impresora. Si utiliza la impresora sin quitarlos, se produciran atascos de papel con frecuencia o decaera
la calidad de impresion.

Si se producen atascos de papel con frecuencia, limpie el interior de la impresora.

£ “Limpieza de las guias para bordes” de la pagina 63

£ “Limpieza de los rodillos de presion de papel” de la pagina 65
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Especificaciones

Especificaciones

En este capitulo se describen las especificaciones de la impresora.

Especificaciones del producto

Elemento

Especificaciones

Método de impresiéon

Inyeccion de chorro de tinta de lineas, método de matriz de puntos

Impresion «CMY-K» de cuatro colores

Método de alimentacion de papel

Alimentacion de friccion delantera y trasera

Tipo de corte del cortador automatico

Corte total (corta totalmente el papel)

Resolucion de impresion

600 x 1200 ppp

Velocidad de impresion

150 mm/s {5,91 pulg./s}
300 mm/s {11,81 pulg./s}

Interfaz LAN cableada*!

1000BASE-T/100BASE-TX/10BASE-T

LAN inaldmbrica

Disponible al conectar la unidad LAN inaldmbrica opcional (OT-WL06) al
conector USB

USB

SuperSpeed USB

Peso

Aprox. 35 kg {77,16 Ib}

*1: Utilice un cable STP (par trenzado apantallado) de categoria 5e o superior.

Especificaciones eléctricas

Elemento

Especificaciones

Fuente de alimentacion

Alimentacion a través de un conector de alimentacién

Tension nominal

De 1002240V

Corriente nominal

1,4A

Consumo de Funcionamiento”

Aprox. 83,0 W de media

corriente
Modo de espera

Aprox. 3,32 W de media

Apagado

Aprox. 0,41 W de media

*Basado en las condiciones de evaluacién de Epson
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Especificaciones

Dimensiones generales

Elemento Especificaciones
Alto 420 mm {16,54 pulgadas}
Ancho 620 mm {24,41 pulgadas}
Profundo 392 mm {15,43 pulgadas}
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Dimensiones con el rebobinador conectado
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Especificaciones

Especificaciones de entorno

Elemento Especificaciones
Temperatura/ Impresion De 5 a 35 °C, del 20 al 80 % de HR sin condensacion (el rango de color azul en el
humedad gréfico)
(%)
80
55
20
5 27 35 (0)
Impresién de cédi- | De 15 a 35 °C, del 20 al 85 % de HR sin condensacién
go de barras
Almacenamiento Una vez embalada De -20 a 60 °C, del 5 al 85 % de HR sin conden-
. . saciéon
(sin cargar la tinta)
(A-20°C 060 °C, hasta 120 horas)
Una vez carga- Tinta negra De-15a40°C
dalatinta brillante (Hasta 6 meses a 0-25 °C)
(Hasta 1 mes a 40 °C)
Tinta negra De-10a40°C
mate (Hasta 6 meses a 0-25 °C)
(Hasta 1 mes a 40 °C)
Elevacion De 0a3000m
Ruido Solo la impresora Aprox.57 dB
Basado en las condiciones de evaluacién de Epson.
Con el rebobina- Aprox. 60 dB
dor conectado Basado en las condiciones de evaluacién de Epson.
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Especificaciones

Especificaciones del papel

Se pueden utilizar los siguientes tipos de papel con la impresora.

Para mas informacion, consulte CW-C8000 Series Technical Reference Guide (Guia de referencia técnica).

Tipo de papel

Si se utiliza tinta mate

Si se utiliza tinta brillante

Papel normal

v

Papel mate

Papel con textura

Sintético

4
v
4

Papel brillante

Film brillante

Papel de alto brillo

NS TSN TN S
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Packs de tinta

Especificaciones

Elemento

Especificaciones

Numero de CW-C8000u
modelo

SJIC47P-BK
SJIC47P-MK
SJIC47pP-C
SJIC47P-M
SJIC47P-Y

CW-C8000e
CWw-C8010

SJIC48P-BK
SJIC48P-MK
SJIC48P-C
SJIC48P-M
SJIC48P-Y

CW-C8030

SJIC51P-BK
SJC51P-MK
SJIC51P-C
SJC51P-M
SHC51P-Y

CW-C8040
CW-C8050

SJIC52P-BK
SJC52P-MK
SJC52P-C
SJIC52P-M
SJC52P-Y

Tipo

4 packs de color individuales

Colores de tinta

Negro (negro brillante (BK), negro mate (MK)), cian (C), magenta (M), amarillo
(Y)

Tipo de tinta

Tinta de pigmentos a base de agua

Fecha de caducidad

1 afno tras la instalacién en la impresora, 3 afos tras la fecha de fabricacion in-
cluido el periodo de uso

Temperatura | Transporte (sin desemba-

De-20a60°C

de almace- lar) (Hasta 4 dias a -20 °C, hasta 1 mes a 40 °C, hasta 3 dias a 60 °C)
namiento
Almacenamiento (sin de- De -20 a 40 °C (hasta 4 dias a -20 °C, hasta 1 mes a 40 °C)
sembalar)
Instalado De -20 a 40 °C (hasta 4 dias a -20 °C, hasta 1 mes a 40 °C)

APrecaucién La tinta del pack de tinta puede congelarse si se deja en un entorno por debajo de los -20°C (-4°F).
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Especificaciones

Caja de mantenimiento

Elemento

Especificaciones

Numero de modelo

SJMB7500

Tipo Caja de mantenimiento con material absorbente de residuos de tinta
Temperatura | Transporte (sin desemba- De -20 a 60 °C (hasta 5 dias a 60 °C)

de almace- lar)

namiento

Almacenamiento (sin de-
sembalar)

De -20 a 40 °C (hasta 1 mes a 40 °C)

Instalado

De -20 a 40 °C (hasta 1 mes a 40 °C)

Rebobinador (TU-RC8000)

El rebobinador es un dispositivo utilizado para rebobinar el papel impreso en un rollo.

Elemento Especificaciones

Dimensio- Alto 293 mm {11,54 pulgadas}

nes genera-

les Ancho 403 mm {15,87 pulgadas}
Profundo 222 mm {8,740 pulgadas}

Peso 4,25 kg {9,37 |b}
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Apéndice

Apéndice

Consumibles y opciones

Hay disponibles productos consumibles y opcionales para este producto. Estos productos pueden comprarse al
representante de ventas.

Visite la siguiente URL para obtener mas detalles.

https://epson.sn

Packs de tinta

Hay cuatro colores de packs de tinta. Los tipos de tinta negra que se pueden seleccionar son negro brillante y negro
mate.

Para saber los packs de tinta que se pueden usar con este producto, consulte “Packs de tinta” de la pagina 98.

Se recomienda usar packs de tinta originales

[d Para obtener las mejores prestaciones de la impresora, se recomienda usar packs de tinta originales Epson. El
uso de productos no originales Epson puede afectar a la impresora y a la calidad de impresion e impedir que la
impresora rinda al maximo. Epson no puede garantizar la calidad y fiabilidad de los productos que no sean los
originales de Epson. Las reparaciones de cualquier dafo o fallo de este producto debido al uso de productos
que no sean los originales Epson no seran gratuitas, aunque se efectiien durante el periodo de validez de la
garantia.

[ Los ajustes de color del producto se basan en el uso de packs de tinta originales Epson. Si usa un pack de tinta

no original, es posible que obtenga una escasa calidad de impresion. Epson recomienda usar los packs de tinta
originales Epson.

Eliminacion de los packs de tinta

Deseche los packs de tinta debidamente siguiendo las leyes o las disposiciones de su pais y zona.
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Apéndice

Caja de mantenimiento

La caja de mantenimiento es un recipiente utilizado para recoger los residuos de tinta. La caja de mantenimiento
disponible para este producto es:

Nuamero de modelo: SYMB7500

Se recomienda usar cajas de mantenimiento originales

Para obtener las mejores prestaciones de la impresora, se recomienda usar una caja de mantenimiento original
Epson. El uso de una caja de mantenimiento no original Epson puede afectar a la calidad de impresién e impedir
que la impresora rinda al maximo. Las reparaciones de cualquier dafo o fallo de este producto debido al uso de
productos que no sean los originales Epson no seran gratuitas, aunque se efectien durante el periodo de validez de
la garantia. Epson no puede garantizar la calidad y fiabilidad de los productos que no sean los originales de Epson.

Eliminacion de la caja de mantenimiento

Deseche la caja de mantenimiento debidamente siguiendo las leyes o las disposiciones de su pais y zona.
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Rebobinador

&Precaucién

Procure no atraparse las manos, el pelo, etc., en las piezas operativas mientras el rebobinador esté en
marcha.

Instalacion del rebobinador

Siga los pasos indicados a continuacion para instalar el rebobinador.

Abra la tapa de conexion del rebobinador situada en el lado izquierdo de la impresora.

4 )

\\.} -

Coloque el rebobinador en el lado izquierdo de la impresora.

la impresora.

Asegurese de colocar el rebobinador sobre la misma superficie nivelada en la que esté colocada

~N
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. Inserte el engranaje de acoplamiento del rebobinador en la abertura de conexién del rebobinador de la
impresora. Inserte el engranaje recto contra la abertura.

Nota Compruebe que el borde de la placa esté alineado con la marca <] situada en la parte inferior del
rebobinador.

7

Retirada del rebobinador

Mueva la palanca del rebobinador en la direccién de la flecha y retire el rebobinador.
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Colocacion del papel en el rebobinador

Siga los pasos indicados a continuacion para fijar el papel en el rebobinador.

Mientras aprieta las lengtietas del rodillo del rebobinador, retire el rodillo del eje giratorio.

J

Pulse el boton 4-[ (alimentar) hasta que salgan de la impresora unos 800 mm {31,50 pulgadas} de papel.

Haga pasar el papel por el rebobinador como se muestra en la figura siguiente.

Nota Segun el grosor y la rigidez del papel, es posible que el rebobinador no enrolle el papel
correctamente.

n Fije el borde delantero del papel al tubo de bobinado o introdidzcalo en la separacion del eje giratorio.
[ Si utiliza el tubo de bobinado

Alinee el borde lateral del papel con el del tubo y fije el borde delantero del papel al tubo con cinta
adhesiva. Después, gire el rodillo del rebobinador unas 2 veces para eliminar la holgura del papel.

\
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Inserte el tubo de bobinado hasta la base del eje giratorio, hasta que no quede separacion.

s

[ Sino utiliza el tubo de bobinado
Inserte el borde delantero del papel en la separacion del eje giratorio. Después, gire el eje giratorio unas
2 veces para eliminar la holgura del papel.
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Fije el rodillo del rebobinador de modo que no quede ningun espacio entre el rodillo y el tubo
de bobinado.

Nota [d Sise olvida de colocar el rodillo del rebobinador, el rollo de papel puede serpentear y no
enrollarse correctamente. Asegurese de colocar siempre el rodillo del rebobinador.

[ El papel enrollado por el rebobinador puede estar mas flojo que el rollo original. Si se
instala el rollo en una maquina de postprocesado, se recomienda apretar el rollo antes de la
instalacion.
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Restricciones de uso

Si este producto se usa en aplicaciones que requieren alta fiabilidad/seguridad tales como dispositivos de
transporte relacionados con la aviacidn, los ferrocarriles, la marina, los automdviles, etc., dispositivos de
prevencion de desastres, dispositivos varios de seguridad, etc., o dispositivos funcionales/de precision, etc., usted
deberad tener en cuenta los posibles fallos de seguridad y las redundancias de su disefio para mantener la seguridad
y la fiabilidad total de su sistema. Este producto no ha sido disefiado para su uso en aplicaciones que requieran un
nivel sumamente elevado de fiabilidad y seguridad, tales como instrumentos aeroespaciales, equipos principales de
comunicacion, equipos de control en plantas nucleares o equipos médicos, etc. Usted debera decidir si es adecuado
después de realizar una evaluacion completa.
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Notas

(1)

()
(3)

(4)

(5)

(6)

Reservados todos los derechos. Ninguna parte de esta publicacion podra reproducirse, guardarse en un
sistema de recuperacién de datos o transmitirse en forma o modo alguno, ya sea electrénico, mecanico,
fotocopiado, grabado o de otra forma, sin el permiso previo y por escrito de Seiko Epson Corporation.

El contenido de este manual esta sujeto a cambios sin previo aviso.

Si bien se han tomado todas las precauciones en la preparaciéon de este manual, Seiko Epson Corporation no
asume ninguna responsabilidad por errores u omisiones.

Tampoco asume responsabilidad alguna que pudiera derivarse del uso de la informacion contenida en el
presente manual.

Ni Seiko Epson Corporation ni sus compaiiias afiliadas seran responsables ante el comprador de este
producto o ante terceros por daios, pérdidas, costes o gastos incurridos por el comprador o por terceros
como resultado de accidente, uso indebido o abuso de este producto, o de modificaciones, reparaciones o
alteraciones no autorizadas de este producto, o (excluyendo a los EE. UU.) por no cumplir estrictamente las
instrucciones de funcionamiento y mantenimiento de Seiko Epson Corporation.

Seiko Epson Corporation no sera responsable de ninguin dafio o problema que surja por el uso de cualquier
opcion o producto de consumo que no esté designado como Producto Epson Original o Aprobado por Seiko
Epson Corporation.

Marcas comerciales

Microsoft y Windows son marcas comerciales del grupo de empresas Microsoft.

QR Code es una marca comercial registrada de DENSO WAVE INCORPORATED en Japon y otros paises.

YouTube es una marca comercial de Google LLC.

Todas las demas marcas comerciales son propiedad de sus respectivos dueiios y se utilizan inicamente con fines de
identificacion.

©Seiko Epson Corporation 2024
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