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Antes de usar

En este capitulo se describe informacién que ha de conocer antes de utilizar el producto.

Manuales para este producto

Manual en papel  [nicio aqui

Le guia por los pasos bdsicos de configuracién, desde desembalar hasta cargar papel.

Manual visualizable Guia del usuario (este manual)
con PC

Describe informacion detallada sobre las funciones y los procedimientos de
funcionamiento del producto, el mantenimiento y la resolucion de problemas.

Manual visualizable Technical Reference Guide (Guia de referencia técnica) CW-C6000
con PC Series/CW-C6500 Series

Proporciona informacién necesaria para instalar el producto, realizar tareas diarias y
desarrollar un sistema con ayuda del producto. Descargue este documento en la
siguiente URL.

<https://www.epson-biz.com/>

Manual visualizable Manual en video en linea
con PC

Proporciona videos que le muestran los procedimientos operativos y la informacion de
solucién de problemas. Acceda a los videos en la siguiente URL.

<https://support.epson.net/p_doc/790/>

ol

El contenido de los videos estd sujeto a cambios sin previo aviso.

Descarga de la ultima version

Las tltimas versiones del controlador, las utilidades y los manuales de la impresora pueden descargarse en la
siguiente URL.

<https://www.epson-biz.com/>



https://www.epson-biz.com/
https://www.epson-biz.com/

Antes de usar

Simbolos utilizados en esta guia

En esta guia se utilizan los siguientes simbolos para indicar informacién importante.

Simbolos para la seguridad

Los simbolos que se muestran abajo se utilizan en este manual para garantizar la seguridad y el uso apropiado

del producto y para evitar riesgos para los clientes y otras personas y dafios materiales. Asegtrese de haber
comprendido totalmente su significado antes de leer este manual.

& ADVERTENCIA

Manejar el producto en modo inapropiado ignorando este simbolo puede
ocasionar la muerte o lesiones graves.

& PRECAUCION

Manejar el producto en modo inapropiado ignorando este simbolo puede
ocasionar lesiones y dafios materiales.

Simbolos para informacion general

g IMPORTANTE

Indica informacién que se ha de cumplir al utilizar el producto. Un manejo incorrecto
debido al incumplimiento de esta informacién puede hacer que el producto se averie o
no funcione correctamente.

1@ NOTA

Indica explicaciones adicionales e informacién que ha de conocer.

or

Indica una pagina de referencia que contiene informacién relacionada.




Acerca de los modelos de este producto

Modelo con cortador automatico

Caracteristicas:

Antes de usar

Equipado con un cortador automatico. El papel se puede cortar de acuerdo con la

configuracion de la aplicacion o con la ayuda del botén Cut del panel de operaciones.

Numero de modelo:

A

CW-C6000 Series (modelo de 4 pulgadas)

ColorWorks C6000Au, ColorWorks C6000Ae,
ColorWorks C6010A, ColorWorks C6020A,
ColorWorks C6030A, ColorWorks C6040A,
ColorWorks C6050A

CW-C6500 Series (modelo de 8 pulgadas)

ColorWorks C6500Au, ColorWorks C6500Ae,
ColorWorks C6510A, ColorWorks C6520A,
ColorWorks C6530A, ColorWorks C6540A,
ColorWorks C6550A

N\

J

Modelo con pelador

Caracteristicas:

Equipado con un mecanismo de pelado. Al pasar un papel de respaldo a través del

pelador, se imprimen las etiquetas que se despegan del papel de respaldo.

Numero de modelo:

CW-C6000 Series (modelo de 4 pulgadas)

ColorWorks C6000Pu, ColorWorks C6000Pe,
ColorWorks C6010P, ColorWorks C6020P,
ColorWorks C6030P, ColorWorks C6040P,
ColorWorks C6050P

CW-C6500 Series (modelo de 8 pulgadas)

ColorWorks C6500Pu, ColorWorks C6500Pe,
ColorWorks C6510P, ColorWorks C6520P,
ColorWorks C6530P, ColorWorks C6540P,
ColorWorks C6550P

~N




Antes de usar

Tinta negra brillante / tinta negra mate

Puede seleccionar negro brillante (BK) y negro mate (MK) para el tipo de tinta negra que desee utilizar. La
impresora le pedira que la seleccione al encenderla por primera vez.

Los tipos de papel compatibles varian segun el tipo de tinta negra. Consulte "Especificaciones del papel” en la

pagina 84.

g IMPORTANTE

No se puede cambiar el tipo de tinta negra una vez ya se ha seleccionado el tipo de tinta
negray laimpresora ha empezado a cargarla.

Introduccion del software

A continuacion se presenta el software que se puede utilizar con el producto.

Nombre

Vista general

Controlador de

Controlador para imprimir desde aplicaciones Windows. La utilidad (CW-C6000 Series/

impresora CW-C6500 Series PrinterSetting) para configurar los ajustes de la impresora se puede
ejecutar desde el controlador. Para detalles sobre como usar el controlador, consulte la
Ayuda o el video.

EpsonNet Config Herramienta para adquirir o configurar ajustes de red, como la TCP/IP del producto.

Color Tone Matching
Assistant

Le ayuda a ajustar los colores de las ilustraciones o letras. Puede comprobar cémo se vera
un color especifico utilizado en ilustraciones o letras en las impresiones.




Antes de usar

Versiones del producto y del controlador

Utilice una combinacién de las tltimas versiones del firmware del producto, el controlador de la impresora y la

utilidad.

En particular, si la version de firmware es una de las siguientes versiones, descargue la versién mas actual del

tirmware y actualice la impresora con esta ultima version.
TS05]C, TS06]C, TS26]JC, TS19K2, TS25K3, TS21K5

Para obtener la tltima version del software, consulte "Descarga de la tltima version" en la pagina 5.

Como comprobar la version del producto

Puede comprobar la version del firmware de su producto imprimiendo la hoja de estado. Compruebe los

resultados de la impresion de la hoja de estado. (£3”"Impresion de la hoja de estado” en la pagina 31)

También se puede comprobar la version en el panel de operaciones.

[Menu] - [Estado de la impresora/ Imprimir] - [Version de firmware]

Como comprobar la version del controlador de impresora

Se puede comprobar la version en la pantalla del controlador de impresora.

Fawvarite Settings

E!E,..l} EPSON CW-C6000Au Printing Preferences

%4 General 4% Options | [%3 Driver Utilities (88 Printer Utilitiss

Current Settings

Save Az Favorite Setting

Media Setting

Media MName

Label width

Lakel length

Gap between labels
Left & Right Gap

Media Form

Media Coating Type
Print Quality

Color Correction Mode
Spot Color Setting

Settings For Paper
Handling After Print

Matification

Pause

108 x 152 4 mm - Die-cut Label

108.0 wrm [21.4-112.00

152.4 < mm ( 8.0-609.6)
EN < mm(20- 60)
20 2 mm{0.0- 6.0)

Die-cut Lahel (Gap)

Matte Paper
MNormal

Epson Yivid Color
Mo Spot Color

Do not cut {stop at cut position)

MNone

MNone

Media Detactian

)

Media Definition...

Advanced...

Caolor Correction

Update Spot Color List..

Ink and Maintenance hox Information

Refrash

Cancel

Wersion 1.6.00

Apply

Help

Version del
— controlador de

impresora




Antes de usar

Pantallas en este manual

Las pantallas en este manual y las pantallas mostradas realmente en Windows pueden variar en funcién del
producto utilizado y el sistema operativo. A no ser que se especifique lo contrario, las pantallas en este manual

son aquellas utilizadas en Windows 10.

llustraciones de los productos

Las ilustraciones de los productos que se utilizan en el manual pueden diferir ligeramente del producto que usted

use. A menos que se indique otra cosa, se utilizan las ilustraciones de la CW-C6500 Series.
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Antes de usar

Precauciones de seguridad

Para asegurar un uso seguro del producto, cercidrese de leer este manual y los demds manuales de instrucciones

suministrados con el producto antes del uso. Guarde este manual en un lugar seguro de modo que pueda resolver

cualquier punto dudoso relacionado con el producto en todo momento.

Precauciones para la instalacion

A ADVERTENCIA

No obstruya las salidas de aire del producto. (27" "Parte trasera" en la pagina 22)
Silo hace, el calor acumulado en el producto puede ocasionar un incendio.

No cubra el producto con ningun pafo ni lo instale en un lugar que tenga escasa
ventilacion.

Asimismo, asegurese de que hay disponible el espacio de instalacién especificado en el
manual.

A PRECAUCION

No instale/guarde el producto en un lugar inestable o sujeto a la vibracion de otros
dispositivos.
El equipo podria caerse o desplomarse, causando roturas y posibles lesiones.

No instale el producto en un lugar expuesto a humos o polvos aceitosos ni en un
lugar humedo.
Silo hace, pueden ocasionarse descargas eléctricas o incendios.

Cuando levante el producto, realice el trabajo en la postura correcta.
Si levanta el producto adoptando una postura inapropiada, puede lesionarse.

Este es un producto pesado. Por lo tanto, asegurese de que no lo lleve una sola
persona.

Asegurese de que dos 0 mas personas lleven este producto al desembalarlo o desplazarlo.
Consulte a continuacién los detalles sobre la masa de este producto.

(£ "Especificaciones" en la pagina 80)

No instale este producto en un lugar expuesto a luz intensa, como los rayos directos
del sol.

De lo contrario, el detector puede funcionar mal y es posible que la impresora no imprima
correctamente.
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Antes de usar

Precauciones para el manejo

A ADVERTENCIA

No utilice el producto en lugares donde haya sustancias volatiles tales como alcohol
o diluyentes para pintura, o cerca del fuego.
Silo hace, pueden ocasionarse descargas eléctricas o incendios.

Apague el producto de inmediato si este produce humo, un olor raro o un ruido
inusual.

Silo hace, pueden ocasionarse descargas eléctricas o incendios.

Si se produce alguna anomalia, desconecte inmediatamente la alimentacién, desenchufe
el producto de la toma de corriente y contacte con personal de servicio cualificado para
que le asesoren.

Apague el producto inmediatamente si entra un objeto extrafio o se derrama agua u
otro liquido dentro del producto.

Si lo hace, pueden ocasionarse descargas eléctricas o incendios.

Desconecte inmediatamente la alimentacién, desenchufe el producto de la toma de
corriente y contacte con personal de servicio cualificado para que le asesoren.

No desmonte otras areas que no sean las mencionadas en este manual.

No intente jamas reparar el producto usted mismo, ya que puede resultar peligroso.

No utilice el producto en un lugar donde pueda haber presente gases inflamables,
gases explosivos, etc. en la atmésfera. Asimismo, no utilice aerosoles que contengan
gases inflamables dentro o cerca de este producto.

Silo hace, podria provocar un incendio.

No conecte los cables de formas distintas a las mencionadas en este manual.
Silo hace, podria provocar un incendio. También podria dainar los otros dispositivos
conectados.

No toque otras partes internas del producto que no sean las mencionadas en este
manual.
Silo hace, pueden ocasionarse descargas eléctricas o quemaduras.

No introduzca materiales metalicos o inflamables ni deje que entren en el producto.
Silo hace, pueden ocasionarse descargas eléctricas o incendios.

Si la pantalla de la impresora esta dafnada, manipule el cristal liquido de su interior
con mucho cuidado.
Si surge alguna de las siguientes situaciones, tome medidas de emergencia.
* Sialguna fraccion llega a su piel, limpie los restos y lave el area adecuadamente con
aguay jabon.
* Sialguna fraccion entra en contacto con los ojos, lavelos con agua limpia durante al
menos 15 minutos y, luego, consulte a un médico.
* Sialguna fraccion en contacto con la boca, consulte a un médico de inmediato.

12




Antes de usar

No permita que nadie se suba encima del producto o coloque objetos pesados sobre
A PRECAUCION | el mismo.
En particular, tenga cuidado en el caso de un hogar con nifios. El equipo podria caerse o
desplomarse, causando roturas y posibles lesiones.

Instale los cables y los productos opcionales en la direccion correcta de acuerdo con
los procedimientos correspondientes.

De lo contrario, puede producirse un incendio o lesiones.

Siga las instrucciones de este manual para instalarlos correctamente.

Antes de desplazar el producto, apaguelo y desenchufelo, y compruebe que todos
los cables estén desconectados.

Si no lo hace, puede dafarse el cable y pueden ocasionarse descargas eléctricas o
incendios.

No almacene ni transporte el producto en posicién inclinada, en pie o al revés.
Silo hace pueden originarse pérdidas de tinta.

No retire la tapa del papel cuando use el producto.
Silo hace, puede que ya no sean posibles el funcionamiento normal ni la impresién.

Precauciones para la fuente de alimentacion

No deje que el polvo u otro material extrafo se adhieran al enchufe de alimentacién.
l i \ ADVERTENCIA | Silo hace, pueden ocasionarse descargas eléctricas o incendios.

No utilice un cable de alimentaciéon que no sea el suministrado con el producto.
Ademas, no utilice el cable de alimentacion suministrado con otro dispositivo.
Silo hace, pueden ocasionarse descargas eléctricas o incendios.

No use el cable de alimentacion si esta daiiado.

Silo hace, pueden ocasionarse descargas eléctricas o incendios.

Contacte con personal de servicio postventa cualificado para solicitar asesoramiento si el
cable esta danado.

Asimismo, observe los siguientes puntos para no dafiar el cable de alimentacién:

No modifique el cable de alimentacion.

No ponga objetos pesados encima del cable de alimentacién.

No doble, retuerza o tire en modo forzado el cable de alimentacién.

No coloque el enchufe de alimentacién cerca de un dispositivo de calefaccién.

CE N

No inserte ni extraiga el enchufe de alimentacion con las manos humedas.
Silo hace, puede ocasionarse una descarga eléctrica.

No enchufe muchos cables de alimentacion en una toma de corriente.
Si lo hace, podria provocar un incendio.
Suministre la alimentacion directamente desde una toma de corriente.

13



Antes de usar

A ADVERTENCIA

Desenchufe habitualmente el enchufe de alimentacién de la toma y limpie la base de
las puntas y entre las clavijas.

Si deja el enchufe de alimentacién enchufado en la toma de corriente durante un largo
periodo de tiempo, puede acumularse polvo en la base de las clavijas de alimentacién y
ocasionarse un cortocircuito o un incendio.

Aferre el enchufe y no tire del cable cuando desenchufe el enchufe de la toma de
corriente.

Si tira del cable puede danar el cable o deformar el enchufe ocasionando descargas
eléctricas o incendios.

A PRECAUCION

Por razones de seguridad, desenchufe el producto si no lo va a utilizar durante un
largo periodo de tiempo.

Precauciones para los cartuchos de tinta

A PRECAUCION

Los cartuchos de tinta que se pueden utilizar varian en funcién del niimero de
modelo del producto. Utilice cartuchos de tinta adecuados para el niimero de
modelo de su impresora.

(& "Cartucho de tinta" en la pagina 87)

No toque el chip IC de un cartucho.
Silo hace, puede que ya no sean posibles el funcionamiento normal ni la impresién.

El producto utiliza cartuchos de tinta equipados con chips IC para gestionar la
cantidad de tinta utilizada asi como otra informacién, de modo que los cartuchos de
tinta pueden utilizarse incluso si se han retirado y vuelto a instalar. No obstante, si se
extrae y se reinstala un cartucho de tinta en el que queda poca cantidad de tinta, es
posible que no pueda volver a utilizarse. El cartucho consume tinta cada vez que se
instala porque el producto comprueba automaticamente la fiabilidad.

A la hora de reemplazar el cartucho de tinta negra, asegtirese de hacerlo con un
cartucho del mismo tipo de tinta negra.
La impresora no funcionard si se instala un cartucho con un tipo de tinta negra diferente.

Instale todos los cartuchos de tinta.
No es posible imprimir aunque falte tan solo un cartucho de tinta.

Puesto que los cartuchos de tinta han sido disefiados para dejar de funcionar antes
de que la tinta se acabe completamente, y asi conservar la calidad del cabezal de
impresion, en los cartuchos de tinta usados siempre queda un poco de tinta.

Todos los colores de tinta se consumen también durante las operaciones de
mantenimiento, cuando se sustituye un cartucho de tinta o cuando se limpia el
cabezal de impresion.

14



Antes de usar

A PRECAUCION

No apague la alimentacién ni abra la tapa de los cartuchos de tinta durante la carga
de tinta (mientras el indicador LED @) (alimentacién) parpadea).

Si abre la tapa, puede hacer que la tinta se recargue, lo que supone un mayor consumo de
tinta. También puede que ya no sean posibles el funcionamiento normal ni la impresién.

Aun en caso de impresion monocromatica se utilizan tintas de todos los colores en
una operacion concebida para mantener la calidad de la impresion y de los
cabezales de impresion.

No desmonte un cartucho de tinta.
Silo hace, puede que la tinta entre en contacto con los ojos o la piel.

No desmonte ni modifique un cartucho de tinta.
De lo contrario, pueden producirse fallos de impresién.

Si usa cartuchos de tinta antiguos puede obtener una escasa calidad de impresién.
Consuma los cartuchos de tinta en el plazo de seis meses después de abrir los
paquetes. El periodo de uso de los cartuchos de tinta esta impreso en el embalaje de
cada cartucho.

Si la tinta entra en contacto con la piel, los ojos, o la boca, haga lo siguiente.

# Sila tinta entra en contacto con la piel, lave inmediatamente la zona con agua y
jabon.

* Sila tinta entra en contacto con los ojos, aclare inmediatamente con agua. Si no se
quita la tinta, puede producirse enrojecimiento de ojos o inflamacién moderada. Si
algo esta mal, consulte inmediatamente al médico.

* Sila tinta entra en contacto con la boca, escupala inmediatamente y consulte a un
médico.

Puede que quede tinta alrededor del puerto de alimentacidn de tinta del cartucho
que se ha extraido. Tenga cuidado de que no manche la mesa u otra superficie.

No abra el paquete de un cartucho de tinta hasta que vaya a instalar el cartucho en el
producto.

No agite demasiado un cartucho de tinta.
El cartucho puede perder tinta si lo sacude demasiado o si aprieta con fuerza los costados.

No deje que entren materiales extrafnos en la seccion de instalacion del cartucho.
Silo hace, puede que ya no sea posible la impresién normal. Extraiga cualquier objeto que
haya caido en la seccién de instalacidn, teniendo cuidado de no dafar la seccién.

Cuando se carga tinta por primera vez (inmediatamente después de la compra), se
consume tinta para llenar los inyectores del cabezal (orificios de salida de tinta) y
para prepararlo para la impresion. Por lo tanto, el niimero de las hojas que se puede
imprimir puede ser inferior que para los cartuchos que se instalen posteriormente.
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Antes de usar

A PRECAUCION

Si apaga la impresora usando el botén (!) (alimentacién), el cabezal de impresién se
tapa automaticamente, previniendo que la tinta se seque. Si no va a utilizar la
impresora después de instalar los cartuchos de tinta, compruebe que ha apagado la
alimentacion utilizando el botdn () (alimentacién). No retire el enchufe de
alimentacion o desconecte el disyuntor cuando la alimentacion esta encendida.

Imprimir en papel hidréfugo, como el papel de acabado artistico, de secado lento,
puede ocasionar manchas de impresion. También imprimir en papel brillante puede
dejar huellas dactilares sobre el papel o la tinta puede entrar en contacto con los
dedos al tocar la superficie de impresion. Seleccione papel que no provoque
manchas de impresién.

Almacene los cartuchos de tinta en un lugar fuera del alcance de los nifos.

Epson recomienda almacenar los cartuchos de tinta en un lugar fresco y oscuro.

Si desea utilizar cartuchos de tinta que se han almacenado en un lugar fresco
durante un largo periodo de tiempo, déjelos durante al menos 3 horas en un lugar
que tenga la temperatura ambiente antes de utilizarlos.

No retire los cartuchos de tinta del producto cuando almacene o transporte el
producto.

Precauciones sobre el tanque de mantenimiento

A PRECAUCION

Almacénelo en un lugar fuera del alcance de los nifios. No beba ninguna tinta
adherida.

No desmonte ni modifique el tanque de mantenimiento.
Silo hace, puede que la tinta entre en contacto con los ojos o la piel.

No toque el chip IC del tanque de mantenimiento.

Si se ha retirado un tanque de mantenimiento que atin puede utilizarse y se ha
dejado desmontado durante un prolongado periodo de tiempo, no vuelva a
utilizarlo.

No despegue la pelicula de la superficie superior del tanque de mantenimiento.

Si la tinta entra en contacto con la piel, los ojos, o la boca, haga lo siguiente.

# Sila tinta entra en contacto con la piel, lave inmediatamente la zona con agua y
jabon.

* Sila tinta entra en contacto con los ojos, aclare inmediatamente con agua. Si no se
quita la tinta, puede producirse enrojecimiento de ojos o inflamaciéon moderada. Si
algo esta mal, consulte inmediatamente al médico.

* Sila tinta entra en contacto con la boca, escipala inmediatamente y consulte a un
médico.
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Antes de usar

A PRECAUCION

No agite demasiado fuerte un tanque de mantenimiento usado. El tanque de
mantenimiento puede perder tinta si lo sacude demasiado o si aprieta con fuerza los
costados.

Evite almacenar el tanque de mantenimiento a altas temperaturas o en estado
congelado.

Manténgalo alejado de la luz solar directa.

Etiqueta de precaucion

Las etiquetas pegadas al producto indican las siguientes precauciones.

A ADVERTENCIA

No toque con la mano el rodillo por la parte inferior de la unidad de soporte de
papel. Si lo hace, puede sufrir lesiones.

.

\

A PRECAUCION

No toque con la mano el cortador manual por la parte inferior de la cubierta del
pelador. Si lo hace, puede sufrir lesiones.
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Antes de usar

Papel que se puede utilizar

Se pueden utilizar los siguientes formatos y formas de papel con la impresora.

Para ver las especificaciones detalladas, consulte la Technical Reference Guide (Guia de referencia técnica) CW-

C6000 Series/CW-C6500 Series.

Formas del papel

Se pueden utilizar las siguientes formas de papel.

L8 ]

Rollo de papel Papel plegado en acordeén

Formatos de papel

Se pueden utilizar los siguientes formatos de papel.

Papel continuo (sin adhesivo)

e Papel continuo

> =5

Papel continuo sin adhesivo Papel continuo sin adhesivo
(Sin marcas negras) (Con marcas negras )

Papel para etiquetas (con adhesivo)

e Etiqueta continua

=D >

Sin partes de desecho y sin marcas Con partes de desecho y sin marcas
negras negras

==

. * *
Sin partes de desecho y con marcas negras' | Con partes de desecho y marcas negras '




Antes de usar

e Etiqueta precortada

Espacio*2

*
Marcas negras 1

*1: La posicidon de impresidn se detecta basandose en las marcas negras impresas en el dorso del papel.
*2: La posicion de impresidn se detecta basandose en los espacios entre las etiquetas.

/@ NOTA

Precauciones al imprimir la etiqueta continua utilizando el modelo con cortador automatico

o Retire las etiquetas impresas que quedan en la ranura de expulsion del papel. Si continda
imprimiendo mientras las etiquetas aln permanecen en la ranura de expulsién del papel,
las etiquetas impresas pueden cortarse al doble o el papel puede atascarse.

o Eladhesivo de la etiqueta puede adherirse al cortador y deteriorar su capacidad de corte. Si
resulta dificil cortar el papel, se recomienda limpiar el cortador automatico.
(& "Limpieza del cortador automatico (solo modelo con cortador automatico)" en la
pagina 60)

Precauciones sobre el uso de una etiqueta precortada

Dependiendo de la forma de las etiquetas precortadas se puede pelar el papel de respaldo de
las etiquetas en el interior de la impresora. En tal caso, es necesario utilizar detectores de
separacion. Para saber como utilizar los detectores, consulte CW-C6000 Series/CW-C6500
Series Technical Reference Guide (Guia de referencia técnica).

Lista de papeles que se pueden utilizar

Formas del papel Formatos de papel Tipos de papel
Etiqueta continua (con marcas negras) Papel Normal
Etiqueta continua (sin marcas negras) Papel Mate
Etiquetas precortadas (con marcas negras) Sintético

Rollo de papel

Etiquetas precortadas (sin marcas negras) Papel con textura
Papel normal continuo (con marcas negras) Papel Brillante
Papel normal continuo (sin marcas negras) Film Brillante

Papel plegado en Etiquetas precortadas (con marcas negras) Papel de alto Brillo

acorde6n Papel normal continuo (con marcas negras)
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Papel que no se puede utilizar

No cargue papel similar a los siguientes. Tal papel puede provocar atascos de papel y manchas de impresion.

Al
L AD

Total

Papel unido entre si con Papel de tamario A, tamariio B, Papel con papel de respaldo
cinta, etc. etc. transparente

Papel térmico
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Nombres y funciones de las piezas

En esta seccion se describen las piezas operativas principales.

Parte delantera

Modelo con pelador

1 | Tapa frontal

Abra esta tapa para retirar el papel si esta atascado.
(27 "El papel se ha atascado" en la pagina 68)

2 | Tapade los cartuchos de tinta

Abra esta tapa para instalar/sustituir el cartucho de tinta.
(£3"Sustitucion de los cartuchos de tinta" en la pagina 32)

3 | Tapa del tanque de mantenimiento

Abra esta tapa para instalar/sustituir el tanque de mantenimiento.
(£ "Sustitucién del tanque de mantenimiento” en la pagina 34)

4 | Tapadel papel

Abra esta tapa para cargar o sustituir el papel. La forma de abrir la tapa del papel varia segun si el papel se
debe suministrar desde dentro o desde fuera.
(7 "Apertura de la tapa del papel” en la pagina 28)

5 | Tapa del pelador (solo modelo con pelador)

Abra esta tapa para cargar el papel. Al pasar un papel de respaldo a través del pelador, se imprimen las
etiquetas que se despegan del papel de respaldo. La tapa va equipada con un detector de pelado de la
etiqueta que detecta si se ha quedado una etiqueta pelada en la ranura de expulsién del papel o no.
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308
o3
o5
0303
2008
seess
oo
0900

9626202
80808030
63030
08080
0805¢
0808¢!
080!
090!
630!

1 o
JZ_ = 4
Do 3
i e 2
- J
1 | Conector de alimentacion
Conecte el cable de alimentacién.
2 | Sujetacables
Pase el cable USB por el sujetacables para evitar que se desconecte el cable. M L H

\

3 | Puerto USB

Conecte un cable USB.

4 | Puerto LAN

Conecte un cable LAN.

5 | Salida de aire

Expulsa el calor generado en la impresora para prevenir que aumente demasiado la temperatura en el
interior de la impresora. Cuando instale la impresora, deje un espacio libre de por lo menos 10 cm o mas en el
area alrededor de la salida de aire para garantizar la ventilacién.
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Guia de borde movil

Sujeta el papel en la posicidon de ancho del papel mientras se alimenta a la impresora. Presione la palanca azul
para mover la guia y coloque la guia de modo que toque el borde del papel.

Palanca de liberacion

Use esta palanca cuando retire un papel atascado. Al mover la palanca hacia arriba, los rodillos de presién del
papel se desbloquean y se puede retirar el papel atascado dentro de la tapa frontal.

Guia de borde

Sujeta el papel mientras este se alimenta a la impresora. Al cargar papel, hdgalo a lo largo de esta guia.

Unidad de guia del papel

Mueva esta unidad cuando limpie el rodillo de alimentacién de papel. Si tira de la palanca azul, toda la unidad
se mueve y asi se puede comprobar el rodillo de alimentacién de papel.
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Husillo y brida

Sirve para suministrar el papel desde el interior.

1 | Brida

Coldéquela en el husillo para fijar el rollo de papel cargado en el husillo. Presione la palanca azul para ponerla
en el husillo o sacarla de ahi.

2 | Husillo

Cargue el rollo de papel en este husillo.
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Panel de operaciones

~N

@D Status  Pause

11 )
[ Pause // Back Fee]d Modelo con pelador
3 -.@ ‘é] Il'l o ] O Peeler Reset
Feed
Y e—— 9 o——8
A cancel
4 ® D L@J ] Modelo con cortador automatico
T Cut
@
] ~ | —7
6 L )
1 | LED

El estado de la impresora se puede comprobar a partir del parpadeo de los LED. Esto le permite saber la causa
de un error y como solucionar el problema. Para mas detalles, consulte la Technical Reference Guide (Guia de
referencia técnica) CW-C6000 Series/CW-C6500 Series.
e LED @ (alimentacion)
Permanece iluminado mientras la impresora esta encendida. Parpadea durante la impresién o la carga de
tinta.
e LED Status
Permanece iluminado o parpadea mientras se produce un error o problema.
e LED Pause
Permanece iluminado o parpadea mientras la impresora esta en pausa.

2 | Boton (') (alimentacion)

Enciende o apaga la impresora.

3 | Botén 1/} (inicio)

Muestra la pantalla de inicio.

4 | Boton ) (atras)

Sirve para regresar a la pantalla anterior.
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Boton A 4 V¥V ) (seleccionar), botén OK

Use las teclas de flecha para seleccionar un elemento del menu y luego pulse el botén OK para activar el
menu o el ajuste seleccionados.

Boton Cancel

Use esto para cancelar la impresion.
Para cancelar la impresién, pulse el botén [Cancelar] mientras la impresora estd en pausa y seleccione
[Siguiente formato de etiqueta] o [Todos los formatos de etiqueta] en la pantalla "Cancelar seleccion”.

Boton Cut (solo modelo con cortador automatico)

Sirve para cortar papel. El papel no se puede cortar dos veces en la misma posicion.

Boton Peeler Reset (solo modelo con pelador)

Pulse este botdn si la impresiéon de los datos siguientes no se inicia ni siquiera tras retirar las etiquetas
impresas. Para mas detalles, consulte "La impresidn no es posible o se vuelve de repente imposible" en la
pagina 75.

Boton Feed

Pulselo brevemente para alimentar una pagina de papel.
Manténgalo pulsado para alimentar papel continuamente.

10

Boton Back Feed

Sirve para sustituir papel. Mantenga pulsado este botdn para alimentar el papel hacia atras hasta que pueda
sacarlo de la impresora.

11

Boton Pause

Si se pulsa este botén durante la impresion:
La impresién se detiene una vez finalizada la impresién de la pagina actual y se enciende el LED de
Pausa.
Si se pulsa de nuevo el botdn, se reanuda la impresién y el LED de Pausa se apaga.
Si se pulsa este botdén mientras la impresora esta en estado de espera:
La impresora se detiene y el LED de Pausa se enciende.
Si se pulsa de nuevo el botén, la impresora vuelve al estado de espera y el LED de Pausa se apaga.
Si se pulsa este boton mientras la impresion estd en pausa debido a un error:
La impresora sale del modo de pausay el LED de Pausa se apaga.

12

Pantalla

Se muestra el estado de la impresora, los menus y los mensajes de error.
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Funcionamiento basico

Funcionamiento basico

En este capitulo se describen los procedimientos del funcionamiento basico de la impresora.

Encendido/Apagado

Encendido de la alimentacion

Mantenga pulsado el botén (/) (alimentacién) hasta que se ilumine el LED @ (alimentacion).

Apagado de la alimentacion

Mantenga pulsado el botén () (alimentacién) hasta que aparezca un mensaje de confirmacién de apagado. A
continuacién, seleccione [Yes] (Si) en la pantalla de confirmacion. El1 LED @ (alimentacion) se apagara, y
también lo hard la impresora.
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Funcionamiento basico

Apertura de la tapa del papel

En esta seccion se describe como abrir la tapa del papel.

No utilice la impresora sin la tapa del papel colocada. De lo contrario, la impresora puede
L j \ PRECAUCION | tener problemas de funcionamiento.

Apertura de la tapa con la palanca de la parte frontal

Abra la tapa de papel como se muestra arriba para los siguientes propositos.

e Para cargar un rollo de papel en la impresora o para retirarlo.
e Para sustituir el tanque de mantenimiento.
e Para limpiar el interior de la impresora.

e Para retirar el papel atascado dentro de la impresora.

Apertura de la tapa con la palanca de la parte trasera

Abra la tapa de papel como se muestra arriba para los siguientes propositos.

e Para colocar el papel de forma que se suministre desde el exterior de la impresora o para retirar el papel.
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Funcionamiento basico

Comprobacion del estado de la impresora

El estado de la impresora se puede comprobar a partir de los diodos LED iluminandose/parpadeando y la

pantalla de la impresora.

Ademas, imprimiendo la hoja de estado se pueden comprobar los ajustes de la impresora y la condicién de los

inyectores.

(& "Impresion de la hoja de estado” en la pagina 31)

Comprobacion de la informacion del papel

Informacion sobre el papel actualmente cargado: en la pantalla de inicio aparece el tipo de papel, el ajuste del

origen del papel y la cantidad restante de rollo de papel.

(v) Ready.

Matte Paper
Q) Black Mark

W:211.9 H: 609.6 mm

/@ NOTA

Seleccione esta drea para acceder directamente al menu [Ajustes del papel].

También se pueden configurar los ajustes del papel con el controlador de impresora. Z3°"Ajustes
del controlador de impresora" en la pagina 36

Si el panel de operaciones tiene unos ajustes distintos al controlador de impresora, se aplicaran los
ajustes de este ultimo.
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Comprobacion del estado de los consumibles

El estado de los cartuchos de tinta y del tanque de mantenimiento se puede comprobar en la pantalla.

() Ready.

Matte Paper
Q) Black Mark

W:211.9 H: 609.6 mm

Impresion de patrones de la prueba de los inyectores

Imprimiendo los patrones de la prueba de los inyectores se puede comprobar si los inyectores del cabezal de
impresion estan obstruidos.

Para imprimir los patrones de prueba, seleccione el ment como se describe a continuacion.

Uso del panel de operaciones

[Menu] - [Mantenimiento] - [Com. boquilla cab. imp.]

Uso del controlador de impresora

Haga clic en [Test de inyectores] en la ventana [Utilidades de impresora].

Uso de WebConfig

Seleccione [Patrén compr. de inyeccidn] en la ventana [Mantenimiento] y haga clic en [Iniciar].
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Impresion de la hoja de estado

Imprimiendo la hoja de estado se puede verificar la version del firmware y la configuracion de la impresora,

como el modo de impresion y los ajustes de deteccién de medios. Los siguientes tipos de hojas de estado se

pueden imprimir desde el panel de operaciones.

[Menu] - [Estado de la impresora/ Imprimir] - [Hoja estado impresion]

Muestra de impresion de la hoja de estado

Muestra de impresion de la hoja de estado (ajustes
dered)

<Printer Status Sheet>
Sheet Output Time
YYYY.MM.DD hh:mm

<Basic Information>
Model
XX-XXXXX BK
Serial Number
XXXXXXXXXX
Main Firmware Version
XXXXXXXX
MAC Address
XXXXXXXXXXXX
IP Address Setting
Auto/Manual
IP Address
XXX XXX XXX XXX
Subnet Mask
XXX XXX XXX XXX
Gateway Address
XXX XXX XXX XXX
Head ID
)9.0.0.0.0.0.9.0.9.0.0.9.9.9.0.0.0.9.9.9000.9.09.00.9.9.9004

HHH NetWork Status Sheet HHH
<General Information>

MAC Address
Firmware
Network Status
<TCP/IP IPv4>
Obtain IP Address
IP Address
Subnet Mask
Default Gateway

HHHHHHHHHHH 1/1 HHHHHHHHHHH

XXEXXEXXEXX XX XX
XXXXXXXXX
AUTO(Disconnected)

Manual

XXX XXX XXX XXX
XXX XXX XXX XXX
XXX XXX XXX XXX

03 XXXX yyyy/mm/dd hn:ioes
04 XXXX yyyy/mm/dd hh:mm
05 XXXX yyyy/mm/dd hh:mm
06 XXXX yyyy/mm/dd hh:mm
07 XXXX yyyy/mm/dd hh:mm
08 XXXX yyyy/mm/dd hh:mm
09 XXXX yyyy/mm/dd hh:mm
10 XXXX yyyy/mm/dd hh:mm
[@ También se puede imprimir una lista de las fuentes y cédigos de barras que ya estan
NOTA registrados en la impresora, o las imagenes y plantillas recién registradas.

Comprobacion de la conexion y los ajustes de la red

Es posible comprobar el estado y los ajustes de conexion de la red imprimiendo un informe de comprobacion
de conexion de la red. Para mas informacion, consulte CW-C6000 Series/ CW-C6500 Series Technical

Reference Guide (Guia de referencia técnica).
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Sustitucion de los cartuchos de tinta

En esta seccidn se describe como sustituir los cartuchos de tinta.

o Lea detenidamente las precauciones para el manejo antes de instalar los cartuchos de
tinta. (£ "Precauciones para los cartuchos de tinta" en la pagina 14)

< e Ala hora de reemplazar el cartucho de tinta negra, asegurese de hacerlo con un
A PRECAUCION mpraz . ? nedra, aseguifiese de hacerio
cartucho del mismo tipo de tinta negra. La impresora no funcionara si se instala un

cartucho con un tipo de tinta negra diferente.

Comprobacion de la cantidad restante de tinta

Puede comprobar el nivel de tinta de cada cartucho de tinta de color en la pagina inicial o la pantalla de un

mensaje de error del panel de operaciones.

Mensaje Descripcion

Necesita sustituir cartucho de tinta. Sustituya el cartucho de tinta.
Para mantener la calidad del cabezal de impresion, la impresora deja de
imprimir antes de que los cartuchos de tinta se agoten por completo.
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Como sustituir los cartuchos de tinta

Funcionamiento basico

El siguiente procedimiento es para reemplazar el cartu-
cho BK. Siga el mismo procedimiento para reemplazar
los otros cartuchos de color.

g IMPORTANTE

A la hora de reemplazar el cartucho de tinta negra,
asegurese de hacerlo con un cartucho del mismo tipo
de tinta negra.

La impresora no funcionara si se instala un cartucho
con un tipo de tinta negra diferente.

Abra la tapa izquierda de los cartuchos de
tinta.

Para sustituir el cartucho cian o amarillo, abra la
tapa derecha de los cartuchos de tinta.

Presione la palanca hacia abajo para retirar el
cartucho de tinta usado.

5

6

Abra la bolsa y saque el nuevo cartucho de
tinta.

(=52 &

Agite el cartucho de tinta.

Agite el cartucho horizontalmente, tal como se muestra
en la figura de abajo. Mueva el cartucho unos 5 cm en
ambos sentidos y repita el procedimiento unas 15
veces durante 5 segundos.

Instale el cartucho de tinta en la ranura.
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Sustitucion del tanque de mantenimiento

En esta seccion se describe como sustituir el tanque de mantenimiento.

A PRECAUCION

Lea atentamente las precauciones para el manejo antes de configurar el tanque de
mantenimiento. (£ "Precauciones sobre el tanque de mantenimiento" en la pagina 16)

Comprobacion de la cantidad de espacio libre en el tanque de mantenimiento

Puede comprobar la capacidad restante del tanque de mantenimiento en la pagina inicial o la pantalla de un

mensaje de error del panel de operaciones.

Mensaje Descripcion

La caja de mantenimiento estd al final de su vidade | Sustituya el tanque de mantenimiento por otro nuevo.

servicio.

Necesita sustituirla.
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Como sustituir el tanque de mantenimiento

1 Abra la tapa del papel. Saque el nuevo tanque de mantenimiento dela
bolsa.

Z

5 Instale el nuevo tanque de mantenimiento.

2 Abra la tapa del tanque de mantenimiento.

6 Cierre la tapa del tanque de mantenimiento.

3 Saque el tanque de mantenimiento.
Al desechar el tanque de mantenimiento usado, colé-
quelo en una bolsa de plastico que viene con el nuevo
tanque de mantenimiento.
(£&"Eliminacién del tanque de mantenimiento" en la
pagina 88)
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Ajustes del controlador de impresora

Ajuste los elementos basicos necesarios para imprimir, tales como el tamafo y el formato de los medios.

El controlador de impresora estd equipado con una funcién de ayuda. Haga clic con el boton derecho del ratén en
un elemento y, a continuacion, haga clic en Ayuda para mostrar una explicacién sobre el elemento.

También puede aprender cémo configurar el controlador de impresora con videos. Acceda a los videos en la

siguiente URL.
<https://support.epson.net/p_doc/790/>
% EPSON CW-C6000Au Printing Preferences X
Cﬁ Gereral C‘t;_% Options Cﬁ Driver Utilities Qéﬁ Printer Utilities
Fawvarite Settings Current Settings ™ Sawve As Favorite Setting...
Media Setting
2 ® tvizdia Name [Custom v Media Definition... —1]

3 ———eLabslwidth 108.0 S mm(21.4-112.0)
4 ———eLabellength 1524 2 ram { 8.0-3000.0)

B ———ecapbetween labels = |mm( 0.0- 6.0)

-

-

B ———e L=ft& Right Gap 2 lmm( 00- 6.0)

7 e A2 cliE FoOrm Continuous Label B2
8 — Edia Saving MNao Sawving ~
9 — tedia Coating Type Matte Paper e
1 O @ Pririt Cluality MNarmal b Adbvanced...
1 1 — Color Correction Mode | Epson Wivid Color ~ Color Correction...
'I 2 — S0t Color Setfting Mo Spot Color ~ Update Spot Calar List...
3 Settings For Paper Cut (at specified label) ~ | Cutlnterval 1 =
-I Handling After Print
14 ———e Hatification Maone ~ | Ink and Mairtenance box Information
1 5 — Falise MNaone B2
BE M c hd &[5
1 6 -9 Media Detection... Refresh
“ersion 1.6.0.0
Cancel Apply Help
[@ Si los ajustes de la impresora (configurable mediante el panel de operaciones, CW-C6000

Series/CW-C6500 Series PrinterSettings o WebConfig) difieren de los ajustes del controlador
de impresora, la impresion se realiza aplicando los ajustes del controlador de impresora.
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Funcionamiento basico

1 Definicion de medio

El tamano, el formato, el tipo y otros ajustes de papel usado con frecuencia se pueden registrar como una
definicién de medio. La definicién del medio ajustado se puede seleccionar en el menu desplegable Nombre
de medio. Ello es conveniente porque no necesitara configurar los ajustes del papel del controlador al
imprimir desde una aplicacion si registra una definiciéon de medio por adelantado.

Si desea configurar el tamafio del papel y otros ajustes cada vez sin tener que registrar una definicion de
medio, seleccione [Personaliz] en el menu desplegable [Nombre de medio] en la pestafia [General]. Los
diferentes ajustes en la pestana [General] estaran disponibles de modo que pueda configurar el tamafio del
papel y otros ajustes.

2 Nombre de medio
e 108 x 152.4 mm - Etiqueta troquelada’ (ajuste inicial)
e Personaliz

* .

Este ajuste sirve para imprimir el rollo de papel incluido con el producto.

3 Ancho de la etiqueta

Para la CW-C6000 Series

Se puede especificar de 21,4 a 112,0 mm
Ajuste inicial: 108,0 mm

Para la CW-C6500 Series

Se puede especificar de 21,4 a 215,9 mm
Ajuste inicial: 108,0 mm

4 Longitud de la etiqueta

Para el modelo con cortador automatico

Se puede especificar de 8 a 609,6 mm
Ajuste inicial: 152,4 mm

[@ e Sielintervalo para cortar el papel es inferior a 15,0 mm, el corte automatico no es posible porque
NOTA puede producirse un atasco de papel. Si desea utilizar el corte automatico para etiquetas de
menos de 15,0 mm, ajuste el intervalo para cortar el papel en 15,0 mm o mas en la configuracion
para la manipulacién del papel después de la impresién. (£2°"13 Ajustes para manipulacién de
papel después de imprimir" en la pagina 40)

Para el modelo con pelador

Se puede especificar de 12,7 a 609,6 mm
Ajuste inicial: 152,4 mm
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Funcionamiento basico

5 Separacion entre etiquetas

Si el ajuste de [Forma del medio] es distinto a [Etiqueta continua]
De2a6 mm

Ajuste inicial: 3 mm

Si el ajuste de [Forma del medio] es [Etiqueta continua]
De0a6 mm

Ajuste inicial: 3 mm

6 Separacion a izquierda y derecha

Modelo con cortador automatico

Las partes desechables se pueden ajustar dentro de un intervalo de 2 a 6 mm. (Normalmente deben
establecerse en 2 mm).

Modelo con pelador

Las partes desechables se pueden ajustar solamente en 2 mm.

L@ NOTA | Sise configuran con un tamafo mayor a 2 mm, pueden ocurrir problemas como atascos de papel.

7 Forma del medio
e Etiqueta troquelada (separacidn) (ajuste inicial)

e Etiqueta troquelada (marca negra)

Etiqueta continua (marca negra)

Etiqueta continua

Papel continuo (marca negra)

Papel continuo

8 Guardando medio

Solo se activa si se ha seleccionado [Etiqueta continua] como [Forma del medio].

e Eliminar margen inferior
e Eliminar margen inferior y superior

e No guardar (ajuste inicial)
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Funcionamiento basico

9 Tipo de revestimiento del medio
e Papel Normal
e Papel mate (ajuste inicial)
e Sintético

e Papel con textura

Papel satinado

Pelicula satinada

Papel satinado alto

10 Resolucion

Si [Tipo de revestimiento del medio] es [Papel Normal]
e Velocidad méaxima
e Répido (ajuste inicial)
e Normal

e Calidad

Si [Tipo de revestimiento del medio] es [Papel mate], [Sintético] o [Papel con textura]
e Velocidad méaxima
e Rapido
e Normal (ajuste inicial)

e Calidad

Si [Tipo de revestimiento del medio] es [Papel satinado], [Pelicula satinada] o [Papel satinado alto]

e Normal
e Calidad (ajuste inicial)

e Calidad méaxima

Z@ Si cambia [Tipo de revestimiento del medio], [Resolucién] se ajustard automaticamente al
NOTA valor inicial adecuado para el tipo de papel seleccionado.

11 Modo de correccion del color
e Epson Vivid Color (ajuste inicial)
e I[CM

e Sin correccion
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Funcionamiento basico

12 Ajustes de color directo

Sin color directo (ajuste inicial)

13 Ajustes para manipulacion de papel después de imprimir

Para el modelo con cortador automatico

Cortar (después de imprimir la tltima etiqueta)

Cortar (en la etiqueta especificada)

Cortar (después de la tltima pagina de la intercalacién de paginas)

No cortar (detener en la posicién de corte) (ajuste inicial)

No cortar (detener en posicion de despegar)

No cortar (detener en la posicién de fin de impresion)

[@ Precauciones para cuando [Longitud de la etiqueta] se establece en un valor inferiora 15,0 mm

NOTA | « Elcorte automatico no es posible porque se puede producir un atasco de papel.

e Todavia puede seleccionar las siguientes tres opciones de [Cortar] en [Ajustes para manipulacion
de papel después de imprimir].

e Cortar (después de imprimir la Gltima etiqueta)
o Cortar (en la etiqueta especificada)
e Cortar (después de la ultima pagina de la intercalaciéon de paginas)

e Cuando [Ajustes para manipulacién de papel después de imprimir] - [Cortar (en la etiqueta
especificada)] - [Intervalo de corte] se establece en "1" el controlador cambia automaticamente
[Intervalo de corte] a "2" para alcanzar o superar la longitud minima de la etiqueta que se puede
cortar (15,0 mm).

Ademas, para garantizar que la longitud de la etiqueta no sea inferior a la longitud minima de la
etiqueta que se puede cortar (15,0 mm), ya no se puede configurar "1" para [Intervalo de corte].

Para el modelo con pelador
e Aplicar manualmente (ajuste inicial)
e Aplicar automaticamente

e Rebobinar

14 Notificacion

Para el modelo con cortador automatico
e Ninguno (ajuste inicial)
¢ Pitido al cortar
e Pitido al terminar el trabajo

e Ultima pégina al final de la intercalaciéon
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Para el modelo con pelador
e Ninguno (ajuste inicial)
e Pitido al terminar el trabajo

e Ultima p4gina al final de la intercalacién

Funcionamiento basico

15 Pausa

Para el modelo con cortador automatico
e Ninguno (ajuste inicial)
e Pausar al cortar
e Pausar al terminar el trabajo

e Ultima pégina al final de la intercalaciéon

Para el modelo con pelador
e Ninguno (ajuste inicial)
e Pausar al terminar el trabajo

e Ultima p4gina al final de la intercalacién

16 Deteccion del medio...

Origen del medio
¢ Rollo interno (ajuste inicial)

e Avance externo

Deteccion del medio
e Deteccion de separacion (ajuste inicial)
e Deteccion de marca negra

e Sin deteccion
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Funcionamiento basico

Carga y sustitucion del papel

En esta seccion se describe como cargar y sustituir el papel. Como se muestra a continuacion, el procedimiento
para sustituir el papel varia segtn el tamafo y si el papel ha sido o va a ser suministrado desde dentro o desde
fuera. También hay disponibles videos donde se muestra el procedimiento.

Haga clic en la siguiente URL para ver los videos.

<https://support.epson.net/p_doc/790/>

Suministro desde dentro (interno) Suministro desde el exterior (alimentacion trasera)
El papel se suministra desde el interior de laimpresora. | El papel plegado se puede suministrar desde fuera de la
Coloque el rollo de papel en el husillo de la impresora. impresora colocandolo detras de esta. (Solo modelo con

cortador automatico)

e Para suministrar un rollo de papel desde fuera de la impresora, deberd preparar por su
cuenta un alimentador de papel externo asi como un rebobinador de papel. Para mas
informacién, consulte CW-C6000 Series/CW-C6500 Series Technical Reference Guide
(Guia de referencia técnica).

e Con el modelo con pelador no se puede suministrar papel plegado desde fuera de la
impresora.

e Cuando sustituya papel con una forma, un formato o un tipo de papel diferentes,
cambie los ajustes del papel desde el panel de operaciones o en el controlador de
impresora antes de cargar el papel. (Z3°"Comprobacion de la informacion del papel” en
la pagina 29, "Ajustes del controlador de impresora" en la pagina 36)

n IMPORTANTE
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Funcionamiento basico

Suministro desde el exterior

Modelos Suministro desde dentro (interno) . .,
(alimentacion trasera)

Modelo con Carga del papel: pagina44 | e Carga del papel: pagina 47

cortador . L. . (-

automatico Retirada del papel: pagina 54 | e Retirada del papel: pagina 54
Expulsion del papel al final del  pagina56 | e Expulsion del papel al final del  pagina 56
papel: papel:

Modelo con Carga del papel: pagina 50

elador

P Retirada del papel: pagina 55

Expulsion del papel al final del  pagina 57

papel:
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Funcionamiento basico

Como cargar papel (modelo con cortador automatico, suministro desde el interior)

A PRECAUCION

Después de encender la impresora, no abra la
tapa del papel hasta que aparezca la pantalla
de inicio. De lo contrario, el papel podria
ajustarse incorrectamente.

Encienda la impresora y luego compruebe que
[Interno] se haya seleccionado como ajuste de
[Origen del medio] en el panel de operaciones.

(£ "Comprobacion de la informacion del papel” en la
pagina 29)

Abra la tapa del papel.

<Y

Retire el husillo de la impresora.
Tal como se muestra en la figura, sostenga el husillo y la
brida con ambas manos y retirelos.

Cargue el rollo de papel en el husillo y fijelo con
la brida.
« Para mover la brida, apriete las dos palancas.

« Al cargar el rollo de papel en el husillo, tome nota de
la direccidon de enrollado. La direccion de enrollado
correcta viene marcada en el husillo.

- Fije la brida y el rollo de papel de forma que no haya
espacio entre ellos.

Sujete el husillo con ambas manos y coloquelo
en laimpresora.

Instale el husillo de modo que ambos extremos del
mismo encajen en los soportes del interior de la impre-
sora.

Deslice la guia de borde movil hacia el lado
derecho.
Presione la palanca azul para mover la guia de borde.
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8

Tire del papel a lo largo de la guia de borde
izquierda.

L
Inrl]
4

|

Coloque la mano sobre el papel para aplanarlo
y deslice la guia de borde mavil contra el papel.

A PRECAUCION

Si la guia de borde movil no se desliza
correctamente contra el papel, la posicién de
impresion puede volverse incorrecta o puede
producirse un atasco de papel. Asegurese de
seguir las pautas siguientes.

e No debe haber espacio entre la guia y el
borde del papel.

Funcionamiento basico

o No deslice la guia contra el papel con
demasiada fuerza.

9 Inserte el papel en la ranura de alimentacién de
papel hasta que la alimentacién de papel
comience automaticamente.

No cargue papel de respaldo que no tenga etiquetas. Es
posible que el papel no se detecte y no se alimente
automaticamente.

1 Gire el husillo para eliminar la flojedad del
papel.
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1 2 Pulse el botéon Pause.

Asi habra concluido la carga del papel (modelo con cor-
tador automatico, suministro desde el interior).

Funcionamiento basico
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A PRECAUCION

Después de encender la impresora, no abra la
tapa del papel hasta que aparezca la pantalla
de inicio. De lo contrario, el papel podria
ajustarse incorrectamente.

Encienda la impresora y luego compruebe que
[Alimentacion trasera] se haya seleccionado
como ajuste de [Origen del medio] en el panel
de operaciones.

(£Z"Comprobacion de la informacién del papel” en la
pagina 29)

Abra la tapa del papel.

Retire el husillo si esta presente.
Tal como se muestra en la figura, sostenga el husillo y la
brida con ambas manos y retirelos.

Funcionamiento basico

Como cargar papel (modelo con cortador automatico, suministro desde el exterior)

Coloque el papel plegado en acordeén detras
de la impresora.

«+ Coloque el papel plegado en acordedn al menos 100
mm alejado de la impresora.

« Asegurese de que el papel esté vertical en relacién
con la ranura de alimentacioén de papel.

5@%

|
)

& PRECAUCION

Asegurese de que el papel plegado no se curve
junto a laimpresora. De lo contrario, el papel se
deformay se puede atascar, o también puede
producirse un problema en la calidad de
impresion.

U
[
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Deslice la guia de borde movil hacia el lado
izquierdo.
Presione la palanca azul para mover la guia de borde.

Tire del papel a lo largo de la guia de borde
derecha.

7

Coloque la mano sobre el papel para aplanarlo

y deslice la guia de borde mévil contra el papel.

Si la guia de borde mévil no se desliza
correctamente contra el papel, la posicién de
impresion puede volverse incorrecta o puede
producirse un atasco de papel. Asegurese de
seguir las pautas siguientes.

Funcionamiento basico

e No debe haber espacio entre la guia y el
borde del papel.

e No deslice la guia contra el papel con
demasiada fuerza.

Cargue el papel en la ranura de alimentacion
de papel hasta que la alimentacién de papel
comience automaticamente.

No cargue papel de respaldo que no tenga etiquetas. Es
posible que el papel no se detecte y no se alimente
automaticamente.
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9 Cierre la tapa del papel.

Asi habra concluido la carga del papel (modelo con cor-
tador automatico, suministro desde el exterior).

Funcionamiento basico
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Funcionamiento basico

Como cargar papel (modelo con pelador, suministro desde el interior)

A PRECAUCION

Después de encender la impresora, no abra la
tapa del papel hasta que aparezca la pantalla
de inicio. De lo contrario, el papel podria
ajustarse incorrectamente.

Encienda la impresora y luego compruebe que
[Interno] se haya seleccionado como ajuste de
[Origen del medio] en el panel de operaciones.

(£ "Comprobacion de la informacion del papel” en la
pagina 29)

Abra la tapa del papel.

<Y

A

Retire el husillo de la impresora.
Tal como se muestra en la figura, sostenga el husillo y la
brida con ambas manos y retirelos.

Cargue el rollo de papel en el husillo y fijelo con
la brida.
« Para mover la brida, apriete las dos palancas.

« Al cargar el rollo de papel en el husillo, tome nota de
la direccidon de enrollado. La direccion de enrollado
correcta viene marcada en el husillo.

- Fije la brida y el rollo de papel de forma que no haya
espacio entre ellos.

Sujete el husillo con ambas manos y coloquelo
en laimpresora.

Instale el husillo de modo que ambos extremos del
mismo encajen en los soportes del interior de la impre-
sora.

Deslice la guia de borde movil hacia el lado
derecho.
Presione la palanca azul para mover la guia de borde.
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8

Tire del papel a lo largo de la guia de borde
izquierda.

L
Inrl]
4

|

Coloque la mano sobre el papel para aplanarlo
y deslice la guia de borde mavil contra el papel.

A PRECAUCION

Si la guia de borde movil no se desliza
correctamente contra el papel, la posicién de
impresion puede volverse incorrecta o puede
producirse un atasco de papel. Asegurese de
seguir las pautas siguientes.

e No debe haber espacio entre la guia y el
borde del papel.

Funcionamiento basico

o No deslice la guia contra el papel con
demasiada fuerza.

9 Inserte el papel en la ranura de alimentacién de
papel hasta que la alimentacién de papel
comience automaticamente.

No cargue papel de respaldo que no tenga etiquetas. Es
posible que el papel no se detecte y no se alimente
automaticamente.

1 Gire el husillo para eliminar la flojedad del
papel.
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1 2 Mantenga pulsado el botén Feed hasta que el
borde delantero del papel toque la mesa en la
que esta instalada la impresora.

Ranura del pelador

16

17

Funcionamiento basico

Antes de cerrar la cubierta del pelador, cargue
el papel a lo largo del saliente A.

fA )

i 7]

A PRECAUCION

Asegurese de que el papel esté perfectamente
alineado con el saliente A.

Cierre la tapa del pelador.

Si el papel estd suelto, tire del borde delantero del
papel para eliminar la flojedad y luego cierre la tapa
del pelador.
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1 8 Pulse el botéon Pause.

Asi habra concluido la carga del papel (modelo con pela-
dor, suministro desde el interior).

Funcionamiento basico
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Funcionamiento basico

Como retirar el papel (para el modelo con cortador automatico)

1 Compruebe que la impresora se haya Aleje la guia de borde mévil del papel y retire el
encendido. papel.

Pulse el botén Cut y corte las etiquetas
expulsadas.

X 6 Cierre la tapa del papel.

7 Pulse el bot6n Pause.

3 Pulse el boton Back Feed para alimentar el Asi habra concluido la retirada del papel.
papel hacia atras. Para cargar papel, consulte las siguientes paginas.
Ahora el papel se podra extraer del interior de la impre-

"Coémo cargar papel (modelo con cortador automatico, sumi-
nistro desde el interior)" en la pagina 44

"Como cargar papel (modelo con cortador automdtico, sumi-
nistro desde el exterior)" en la pagina 47

sora.

4 Abra la tapa del papel.

.
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Funcionamiento basico

Como retirar el papel (para el modelo con pelador)

1 Compruebe que la impresora se haya Aleje la guia de borde mévil del papel y retire el
encendido. papel.

2 Abra la tapa del pelador.

7 Cierre la tapa del papel.

Corte el papel de respaldo cerca de laranura de 8 Pulse el bot6n Pause.

expulsion del papel.

Asi habra concluido la retirada del papel.
Para cargar papel, consulte las siguientes paginas.

"Como cargar papel (modelo con pelador, suministro desde el
interior)" en la pagina 50

Pulse el boton Back Feed para alimentar el
papel hacia atras.

Ahora el papel se podra extraer del interior de la impre-
sora.

5 Abra la tapa del papel.

"
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Funcionamiento basico

Como expulsar el papel al final del mismo (para el modelo con cortador automatico)

1 Mantenga pulsado el boton Feed hasta que el
papel se expulse por completo.

Asi habra concluido la expulsién del papel al final del
mismo.

Para cargar papel, consulte las siguientes péaginas.

"Como cargar papel (modelo con cortador automatico, sumi-
nistro desde el interior)" en la pagina 44

"Cémo cargar papel (modelo con cortador automatico, sumi-
nistro desde el exterior)" en la pagina 47
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Funcionamiento basico

Como expulsar el papel al final del mismo (para el modelo con pelador)

1 Abra la tapa del pelador.

2 Retire el papel de la ranura del pelador.

Ranura del pelador

Mantenga pulsado el botén Feed hasta que el
papel se expulse por completo.

Asi habra concluido la expulsién del papel al final del
mismo.

Para cargar papel, consulte las siguientes paginas.

"Coémo cargar papel (modelo con pelador, suministro desde el
interior)" en la pagina 50
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Mantenimiento

En este capitulo se describe como realizar el mantenimiento de la impresora.

Parte delantera

o o ot

- J

1 | "Limpieza del cortador automatico (solo modelo con cortador automatico)" en la pagina 60

2 | "Limpieza del pelador (solo modelo con pelador)" en la pagina 61

3 | "Limpieza del rodillo" en la pagina 63

4 | "Limpieza del rodillo de presion del papel” en la pagina 65

Parte trasera

1 | "Limpieza de las guias de borde" en la pagina 62

2 | "Limpieza del rodillo de alimentacién de papel" en la pagina 64
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Mantenimiento

Limpieza del exterior

Apague la impresora y desconecte el cable de alimentacion. A continuacién, limpie cualquier suciedad con un

pafo seco o una tela no tejida ligeramente humedecida.

A PRECAUCION

No utilice alcohol, benceno, disolvente, tricloroetileno ni disolventes de acetona para
limpiar el exterior de la impresora.
Silo hace, puede deformar o dafar las piezas de plastico y de goma.
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Mantenimiento

Limpieza del cortador automatico (solo modelo con
cortador automatico)

Si se han adherido etiquetas, polvo de papel o adhesivo a la cuchilla fija del cortador automatico, esta puede

desafilarse.

Limpie la cuchilla fija con el procedimiento indicado a continuacion.

]

Cuchilla fija

1 Si se ha cargado papel, retirelo.
(£2"Coémo retirar el papel (para el modelo con cortador automatico)" en la pagina 54)

2 Apague la impresora y desconecte el cable de alimentacion.

3 Como se muestraen la figura de abajo, raspe los materiales pegados a la cuchilla fija
con un destornillador de punta plana (ancho de la punta: de 1,8 mm a 3 mm).
Comience a raspar desde cada extremo hacia el centro.

Mantenga la punta en posicidn vertical Mantenga la punta en contacto con la

parte inferior de la ranura de expulsion del
papel.

mientras limpia el cortador automatico.
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Mantenimiento

Limpieza del pelador (solo modelo con pelador)

Si se han adherido etiquetas, polvo de papel o adhesivo al pelador, la calidad de impresion puede empeorar.
Para mantener una buena calidad de impresién se recomienda limpiar el pelador todos los dias.

Limpie el pelador con el procedimiento indicado a continuacioén.

1 Asegurese de que la impresora se haya apagado.

2 Abra la tapa del pelador.

Si se ha cargado papel, retirelo.
(£2°"Coémo retirar el papel (para el modelo con pelador)” en la pagina 55)

3 Limpie el rodillo con un bastoncillo de algodén humedecido con alcohol.

Elimine completamente la suciedad del rodillo.
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Mantenimiento

Limpieza de las guias de borde

Si se han adherido etiquetas, polvo de papel o adhesivo a las guias de borde, el papel puede atascarse o la posicion
de impresion puede ser incorrecta.

Limpie las guias de borde con el procedimiento indicado a continuacién.

1 Asegurese de que la impresora se haya apagado.

2 Abra la tapa del papel.

Si se ha cargado papel, retirelo.
(£2"Coémo retirar el papel (para el modelo con cortador automatico)" en la pagina 54, "Cémo retirar
el papel (para el modelo con pelador)” en la pagina 55)

3
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Mantenimiento

Limpieza del rodillo

Si se han adherido etiquetas, polvo de papel o adhesivo al rodillo, el papel puede atascarse o la posicion de
impresion puede ser incorrecta.

Limpie el rodillo con el procedimiento indicado a continuacion.

1 Compruebe que la impresora se haya apagado.
2 Si se ha cargado papel, retirelo.
(£2"Cémo retirar el papel (para el modelo con cortador automatico)" en la pagina 54, "Cémo retirar

el papel (para el modelo con pelador)” en la pagina 55)

3 Abra la tapa frontal.

4 levante la unidad de soporte de papel.

ooooooooooooooo

5 Use un pano o un bastoncillo de algodén para eliminar el adhesivo adherido al
rodillo.

—— No limpie esta area
—— Limpie esta area

6 Baje la unidad de soporte de papel.
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Mantenimiento

Limpieza del rodillo de alimentacion de papel

Si se ha adherido polvo de papel o adhesivo al rodillo
de alimentacion de papel, el papel puede atascarse o
puede imprimirse una imagen débil o borrosa.
Limpie el rodillo con el procedimiento indicado a

continuacion.

A PRECAUCION

Al limpiar el rodillo de alimentacién de papel, no use
otro material que no sean etiquetas. De lo contrario, se
puede danar el rodillo y provocar un atasco de papel o
una impresién débil o borrosa.

1 Compruebe que la impresora se haya apagado.

Abra la tapa del papel.

Si se ha cargado papel, retirelo.

(£2°"Como retirar el papel (para el modelo con corta-
dor automatico)" en la pagina 54, "Cémo retirar el papel
(para el modelo con pelador)" en la pagina 55)

3

4

5

Levante la palanca de liberacion.

Abra la unidad de guia del papel.
A

Coloque el lado adhesivo de una etiqueta en el
rodillo y despéguela lentamente. Repita esta
accion hasta que el polvo de papel o el
adhesivo se eliminen por completo de un lado
al otro del rodillo.

Si algunas etiquetas se han adherido al rodillo, retirelas
con cuidado, ya que pueden causar un atasco de papel.

Girando el rodillo con la mano, elimine el polvo
de papel o el adhesivo de toda la superficie del
rodillo.
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Mantenimiento

Limpieza del rodillo de presion del papel

Si se ha adherido polvo de papel o adhesivo al rodillo
de presion de papel, el papel puede atascarse o puede
imprimirse una imagen débil o borrosa.

Limpie el rodillo con el procedimiento indicado a

continuacion.

A PRECAUCION

Al limpiar el rodillo de presién del papel, no use otro
material que no sean etiquetas. De lo contrario, se
puede danar el rodillo y provocar un atasco de papel o
una impresién débil o borrosa.

1 Compruebe que la impresora se haya apagado.

Abra la tapa del papel.

Si se ha cargado papel, retirelo.

(£2°"Como retirar el papel (para el modelo con corta-
dor automatico)" en la pagina 54, "Cémo retirar el papel
(para el modelo con pelador)" en la pagina 55)

3

4

5

Levante la palanca de liberacion.

Coloque el lado adhesivo de una etiqueta en el
rodillo y despéguela lentamente. Repita esta
accion hasta que el polvo de papel o el
adhesivo se eliminen por completo de un lado
al otro del rodillo.

Si algunas etiquetas se han adherido al rodillo, retirelas
con cuidado, ya que pueden causar un atasco de papel.

s
T

Girando el rodillo con la mano, elimine el polvo
de papel o el adhesivo de toda la superficie del
rodillo.

2 =

gr 2 A

o S

(S
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Mantenimiento

Limpieza del cabezal de impresion

Silos inyectores estdn obstruidos, aparecen colores tenues, formacién de bandas o colores no deseados en las
impresiones. Cuando se producen tales problemas de calidad de impresion, imprima patrones para la prueba de
los inyectores y compruebe la obstruccion de inyectores.

(2 "Impresion de patrones de la prueba de los inyectores” en la pagina 30)

Ejemplo de los patrones del test de inyectores con tinta negra brillante

Normal Obstruccion
- —— — |
S - — T —]
T S e
] E:——_—_ _::::—_:
:::: ::? _::—_:::
M BK BK M
C C Y Y C C Y Y

Si los inyectores estan obstruidos, realice una limpieza del cabezal de impresion. Para ejecutar una limpieza del
cabezal de impresion, seleccione el ment como se describe a continuacion.

Ejecute [Limpieza a fondo] solo cuando la obstruccién de los inyectores no se haya solucionado ejecutando
[Limpieza cabezal impr.].

/@ NOTA [Limpieza a fondo] consume mas tinta que [Limpieza cabezal impr.].
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Mantenimiento

Uso del panel de operaciones

[Menu] - [Mantenimiento] - [Limpieza cabezal impr.]

[Menu] - [Mantenimiento] - [Limpieza a fondo]

Uso del controlador de impresora

Haga clic en [Limpieza cabezal impr.] o [Limpieza a fondo] en la ventana [Utilidades de impresora].

Uso de WebConfig

Seleccione [Limpieza de cabezal de impresion] en la ventana [Mantenimiento]. A continuacion, seleccione el
tipo de limpieza [Automatico] o [Limpieza a fondo] y haga clic en [Iniciar].

Al Iniciar sesién en WebConfig, necesita introducir su nombre de usuario y contrasefia. Los valores
@ iniciales son los siguientes.

NOTA Nombre del usuario: En blanco o una cadena de caracteres seleccionada libremente
Contrasena: El valor para "CONTRASENA" en la etiqueta adherida en la parte trasera del producto

6
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Solucién de problemas

Solucion de problemas

En este capitulo se describe como solucionar problemas.

Para mas informacion sobre la soluciéon de problemas que no esté descrita aqui, consulte CW-C6000 Series/ CW-
C6500 Series Technical Reference Guide (Guia de referencia técnica).

El papel se ha atascado

En esta seccion se describe como resolver el problema cuando el papel esta atascado. Esta seccién también se
explica con la ayuda del video. Se puede ver el video desde el siguiente enlace.

<https://support.epson.net/p_doc/790/>
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Para el modelo con cortador automatico

Solucién de problemas

1 Corte el papel cerca de la ranura de expulsion
del papel.

2 Abra la tapa frontal.

Si hay trozos de papel rasgados en el rodillo,
retirelos.

Si el cabezal de impresién no esta en el
extremo derecho, manténgalo presionado y
muévalo hacia el extremo derecho.

Si hay papel atascado, retirelo.

5 Abra la tapa del papel.

<Y

A

6 Levante la palanca de liberacion.

de papel.

8 Baje la palanca de liberacién.
9 Cierre la tapa del papel.
1 o Cierre la tapa frontal.

1 1 Pulse el boton Pause.
Se eliminara el error de atasco de papel.

Para reanudar la impresién, vuelva a cargar el papel.
(£Z"Coémo cargar papel (modelo con cortador auto-
matico, suministro desde el interior)" en la pagina 44,
"Coémo cargar papel (modelo con cortador automa-
tico, suministro desde el exterior)" en la pagina 47)
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Si el problema del atasco de papel no se puede resolver
incluso después de seguir los pasos anteriores, consulte
la Technical Reference Guide (Guia de referencia técnica)
CW-C6000 Series/CW-C6500 Series.

/@ NOTA

Después de retirar el papel atascado, asegurese de
gue no queden etiquetas ni adhesivo dentro de la
impresora. Si utiliza la impresora sin quitarlos, se
produciran atascos de papel con frecuencia o decaera
la calidad de impresién.

Si se producen atascos de papel con frecuencia, limpie
el interior de la impresora.

(£Z"Mantenimiento" en la pagina 58)

Solucién de problemas
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1

2

Para el modelo con pelador

Abra la tapa del pelador.

Corte el papel cerca de la ranura de expulsion
del papel.

Abra la tapa frontal.

O

Si hay trozos de papel rasgados en el rodillo,
retirelos.

Si el cabezal de impresién no esta en el
extremo derecho, manténgalo presionado y
muévalo hacia el extremo derecho.

Si hay papel atascado, retirelo.

Solucién de problemas

6 Abra la tapa del papel.

<Y

A

7 Levante la palanca de liberacion.

de papel.

9 Baje la palanca de liberacién.

10
1 1 Cierre la tapa frontal.
12
13

Cierre la tapa del papel.

Cierre la tapa del pelador.

Pulse el boton Pause.
Se eliminara el error de atasco de papel.

Para reanudar la impresién, vuelva a cargar el papel.

(£2°"Coémo cargar papel (modelo con pelador, suministro
desde el interior)" en la pagina 50)
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Si el problema del atasco de papel no se puede resolver
incluso después de seguir los pasos anteriores, consulte
la Technical Reference Guide (Guia de referencia técnica)
CW-C6000 Series/CW-C6500 Series.

/@ NOTA

Después de retirar el papel atascado, asegurese de
gue no queden etiquetas ni adhesivo dentro de la
impresora. Si utiliza la impresora sin quitarlos, se
produciran atascos de papel con frecuencia o decaera
la calidad de impresién.

Si se producen atascos de papel con frecuencia, limpie
el interior de la impresora.

(£Z"Mantenimiento" en la pagina 58)

Solucién de problemas
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Solucién de problemas

Problemas con la calidad de impresion

Formacion de bandas blancas horizontales

Causa

Solucion y referencia

Los inyectores estan obstruidos.

Imprima los patrones de la prueba de los inyectores para comprobar si los
inyectores estan obstruidos. (& "Impresion de patrones de la prueba de los
inyectores" en la pagina 30)

Si los inyectores se obstruyen, realice una limpieza del cabezal de impresion.
(& "Limpieza del cabezal de impresién" en la pagina 66)

Manchas blancas verticales (modelo con cortador automatico)

Causa

Solucion y referencia

La etiqueta impresa se ha
retroalimentado.

Si las etiquetas impresas se retroalimentan, los rodillos ubicados debajo de la
unidad de presion del papel daiaran la superficie impresa.

Esto puede ocurrir cuando el modo de impresion estd configurado en
"Detener en la posicion de corte" o "Detener en posicidén de despegar”, y las
etiquetas impresas no se han retirado una vez finalizado cada trabajo de
impresion.

Seleccione una opcidon de modo de impresién que no sea "Detener en la
posicidon de corte" o "Detener en posicion de despegar’, o quite las etiquetas
impresas después de que finalice cada trabajo de impresion.

Para mas detalles sobre los modos de impresion, consulte la Technical
Reference Guide (Guia de referencia técnica) CW-C6000 Series/CW-C6500
Series.

Formacion de bandas blancas o negras

Causa

Solucién y referencia

El papel no estd cargado
correctamente.

Vuelva a cargar el papel. (& "Carga y sustitucion del papel" en la pagina 42)

El papel utilizado y el ajuste Tipo
de revestimiento del medio
difieren.

Compruebe el papel utilizado y el ajuste Tipo de revestimiento del medio del
controlador de impresora. (£Z"Ajustes del controlador de impresora" en la
pagina 36)
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Solucién de problemas

Los colores impresos no son correctos

Causa

Solucién y referencia

Sila impresora se traslada tras la
carga inicial, los colores
especificados pueden no salir (se
pueden mezclar los colores)
debido a vibraciones e impactos.

Ejecute la limpieza del cabezal y compruebe que los colores no se sigan
mezclando. (Z&"Limpieza del cabezal de impresion" en la pagina 66)

La posicion de impresion se desplaza

Causa

Solucion y referencia

La guia de borde no estd ajustada
alolargo del borde del papel.

Asegurese de que la guia de borde esté bien ajustada en la posicién de ancho
de papel. (£7"Carga y sustitucion del papel" en la pagina 42)

El papel que estd utilizando esté
colocado en angulo. (Modelo con
pelador)

Asegurese de que el borde del papel esté alineado con el saliente debajo de la
cubierta del pelador. (£7°"Carga y sustitucion del papel" en la pagina 42)

El papel esta manchado o untado con tinta

Causa

Solucién y referencia

El papel utilizado y el ajuste Tipo
de revestimiento del medio
difieren.

Compruebe el papel utilizado y el ajuste Tipo de revestimiento del medio del
controlador de impresora. (£2°"Ajustes del controlador de impresora” en la
pagina 36)

Si se adhieren materias extranas al
cabezal, el papel puede
mancharse con tinta.

Ejecute una limpieza del cabezal de impresion. (£ "Limpieza del cabezal de
impresion" en la pagina 66)

Se alimenta y se expulsa el papel, y se produce un error

Causa

Solucién y referencia

El papel que se esta utilizando es
distinto del indicado en los ajustes
de Deteccién del medio.

Compruebe el papel utilizado y los ajustes de Deteccidn del medio de la
impresora. (23 "Ajustes del controlador de impresora" en la pagina 36)
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Solucién de problemas

La impresion no es posible o se vuelve de repente
imposible

Se envian los datos de impresidon, pero no se imprime nada (modelo con pelador)

Causa Solucién y referencia
El detector de pelado de la Sila impresién se realiza en un lugar expuesto a una luz intensa, como los
etiqueta no funciona rayos directos del sol, etc., es posible que el detector de pelado de la etiqueta
correctamente. no funcione correctamente, por lo que no se puede realizar la impresion.
Pulse el botdn Peeler Reset para cancelar el estado sin impresion.

La impresion desde un ordenador no es posible o se
vuelve de repente imposible

Comprobacion de si esta instalado el controlador de impresora

Compruebe si estan instalados o no el software y las aplicaciones requeridas en el ordenador.

Para imprimir con esta impresora, se necesita un controlador de impresora. Compruebe si esta instalado o no

el controlador de impresora siguiendo los pasos indicados a continuacion.

1 Visualice Dispositivos e impresoras en el ordenador.

2 Compruebe que se muestra el nombre de la impresora.

Si no es asi, no esta instalado el controlador de impresora.

3 Instale el controlador de impresora.

(£2"Descarga de la ultima version" en la pagina 5)

La impresora no se enciende

Compruebe que el cable de alimentacidn estd conectado debidamente a la impresora y a la toma de corriente.
(£ "Parte trasera” en la pagina 22)
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Solucién de problemas

El trabajo de impresion se ha cancelado en el PC, pero no desaparece el mensaje “Imprimiendo” de laimpresora

Si cancela la impresion en la cola de la impresora del ordenador, puede que los datos de impresion se dividan

y que siga apareciendo “Imprimiendo” en el panel de operaciones de la impresora.

Para cancelar el estado, pulse el botdn Cancel en el panel de operaciones y luego seleccione [All label formats]

(Todos los formatos de etiqueta).

Se muestra un mensaje en el panel de operaciones

Mensaje

Solucion y referencia

Informacién
Error de alimentacion de papel.
Extraiga el papel.

Utilice un papel que coincida con los ajustes de [Origen del medio] y [Forma
del medio]. También puede cambiar los ajustes de [Origen del medio] y
[Forma del medio] para que coincidan con el papel cargado.

(& "Ajustes del controlador de impresora” en la pagina 36)

Informacién

No se puede detectar el rollo de
papel.

Vuelva a colocar el papel o
cambie la configuracion de
deteccién del soporte.

Utilice un papel que coincida con los ajustes de [Deteccion del medio].
También puede cambiar los ajustes de [Deteccién del medio] para que
coincidan con el papel cargado.

(& "Ajustes del controlador de impresora” en la pagina 36)

Informacién

No se puede detectar el papel
plegado.

Vuelva a colocar el papel o
cambie la configuracién de
deteccién del soporte.

Utilice un papel que coincida con los ajustes de [Deteccion del medio].
También puede cambiar los ajustes de [Deteccién del medio] para que
coincidan con el papel cargado.

(= "Ajustes del controlador de impresora” en la pagina 36)

(En la pantalla de inicio)
Cargue papel.

Cargue papel.
(£ "Cargay sustitucion del papel" en la pagina 42)

Informacioén

El tamanio de papel registrado puede
diferir de la configuracion de
impresion.

Cargue medios que coincidan con el tamano de area de impresion. O bien
cargue el area de impresién para que coincida con el tamafno de los medios.

(£ "Carga y sustitucion del papel” en la pagina 42)

Informacion

El rollo de papel no se ha cargado.

Cargue un rollo de papel.
(£7"Carga y sustitucion del papel" en la pagina 42)

Informacién

El papel plegado no se ha cargado.

Cargue papel plegado.
(& "Cargay sustitucion del papel" en la pagina 42)
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Solucién de problemas

Mensaje

Solucidn y referencia

Informacién
Atasco de papel.

Retire el papel atascado y, a continuacion, cargue papel.
(2 "El papel se ha atascado" en la pagina 68)

Informacién

El papel no estd correctamente
cargado.

Retire el papel de la parte superior
de la guia del papel, cierre la tapa del
papel y luego pulse el botén Pause.

Retire el papel y, a continuacién, carguelo de nuevo.

Consulte "Como expulsar el papel al final del mismo (para el modelo con
cortador automatico)" en la pagina 56 o "Cémo expulsar el papel al final del
mismo (para el modelo con pelador)" en la pagina 57 y "Carga y sustitucion
del papel" en la pagina 42.

Si el paso anterior no elimina el error, compruebe la posicién del detector de
separacion.

Para saber como utilizar los detectores, consulte CW-C6000 Series/CW-
C6500 Series Technical Reference Guide (Guia de referencia técnica).

Informacién
Error de calibracion.

Pulse el boton OK. A continuacion,
vuelva a cargar o a colocar el papel.

Asegurese de que el papel cargado en la impresora coincida con el método
de deteccién del papel (separacién o marca negra) y reajuste el papel.

(£ "Carga y sustitucion del papel" en la pagina 42)

Si el error persiste, significa que el detector no puede manejar el papel.
Reemplace

el papel.

Informacion
No disp.

Este error se produce al pulsar el botén Cut (Cortar) en la posicion donde el
papel ya esta cortado.

Alimente el papel imprimiendo o pulsando el botdn Feed para habilitar el
botdén Cut (Cortar).

Error de mantenimiento

El cartucho de tinta no esta
correctamente instalado.

Instale un cartucho de tinta que contenga una cantidad suficiente de tinta.
(£ "Sustitucién de los cartuchos de tinta" en la pagina 32)

(En la pantalla de inicio, un

signo de exclamacion sobre los
niveles de tinta)

Prepare un nuevo cartucho de tinta para reemplazar el cartucho con un nivel
bajo de tinta.

Si continua utilizando el cartucho con un nivel bajo de tinta, es posible que
tenga que reemplazarlo durante la impresién.

Si reemplaza el cartucho durante la impresion, puede notarse una diferencia
entre el color impreso con el cartucho antiguo y el color impreso con el
nuevo cartucho debido a una diferencia en el estado de secado de la tinta.
Si no desea que esto ocurra, reemplace el cartucho de tinta por uno nuevo
antes de empezar a imprimir. (£3”"Sustitucién de los cartuchos de tinta" en
la pagina 32)

El cartucho de tinta retirado se puede volver a instalar y utilizar hasta que el
sistema le pida que lo reemplace.

Informacién
Necesita sustituir cartucho de tinta.

Instale un cartucho de tinta que contenga una cantidad suficiente de tinta.
(£ "Sustitucién de los cartuchos de tinta" en la pagina 32)
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Solucién de problemas

Mensaje

Solucidn y referencia

Error de mantenimiento
Imp. recon. cartucho de tinta.
Elija “siguiente” para borrar el error.

Vuelva a instalar el cartucho de tinta.
Si el error vuelve a producirse, sustituya el cartucho de tinta por uno nuevo.
(£ "Sustitucién de los cartuchos de tinta" en la pagina 32)

Informacion

No ha instalado cartuchos tinta
originales de Epson.

Para obtener las mejores prestaciones de la impresora, se recomienda usar
cartuchos de tinta originales Epson. El uso de cartuchos de tinta no
originales Epson puede afectar a la impresora y a la calidad de impresion e
impedir que la impresora rinda al maximo. Epson no puede garantizar la
calidad y fiabilidad de los productos que no sean los originales de Epson. Las
reparaciones de cualquier dafo o fallo de este producto debido al uso de
productos que no sean los originales Epson no serdn gratuitas, aunque se
efectien durante el periodo de validez de la garantia.

Informacion

No puede aplicarse este cartucho de
tinta.

Dado que los cartuchos de tinta instalados no son los correspondientes a
esta impresora, puede producirse, por ejemplo, un error de deteccion de
cartucho.

Error de mantenimiento
Una caja de mantenimiento no esta
correctamente instalada.

Numero de modelo: SJMB6000/
6500

Instale una nueva caja de mantenimiento.
(£3°"Coémo sustituir el tanque de mantenimiento” en la pagina 35)

Error de mantenimiento
No se puede reconocer la caja de
mantenimiento.

Numero de modelo: SJIMB6000/
6500

Vuelva a instalar la caja de mantenimiento.

Si el error vuelve a producirse, sustituya la caja de mantenimiento por una
nueva.

(£Z°"Coémo sustituir el tanque de mantenimiento” en la pagina 35)

(En la pantalla de inicio)

Caja de mantenimiento cerca del
final de su vida util.

Prepare una nueva caja de mantenimiento para reemplazar la caja de
mantenimiento casi llena.

Si aparece el mensaje “La caja de mantenimiento esta al final de su vida de
servicio. Necesita sustituirla., reemplace la caja de mantenimiento.

(£Z°"Coémo sustituir el tanque de mantenimiento" en la pagina 35)

Error de mantenimiento

La caja de mantenimiento esta al
final de su vida de servicio.
Necesita sustituirla.

NuUmero de modelo: SJIMB6000/
6500

Sustituya la caja de mantenimiento por otra nueva.
(£Z"Como sustituir el tanque de mantenimiento" en la pagina 35)

Informacion
Memoria llena.

El documento no se imprimié.

Elimine los archivos innecesarios.
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Solucién de problemas

Mensaje

Solucidn y referencia

Error de la impres.
Vuelva a encender la impresora.

Consulte la documentacién para
obtener mas detalles.

1. Apague la impresora.

2. Asegurese de que no haya papel atascado ni materiales extrafios junto a la
ranura de expulsion.

3. Encienda la impresora.

XXXXXX Si el error de impresora persiste, contacte con personal de servicio
cualificado para que le asesoren. A la hora de contactar, indique a la persona
XXXXXXXX" (un codigo alfanumérico de 6 u 8 digitos).

Informacién Al realizar la limpieza, instale cartuchos de tinta que contengan una cantidad

No se puede iniciar la limpieza
porque hay poca tinta.

Las caracteristicas de la impresora,
excepto la limpieza, estan
disponibles.

suficiente de tinta.
(£ "Sustitucion de los cartuchos de tinta" en la pagina 32)

Informacion

Retire la etiqueta.

Retire las etiquetas del pelador.
Si el error no desaparece, pulse el botén Peeler Reset.

Informacién
En pausa

La calidad impresion puede
disminuir porque los inyectores
estan obstruidos.

La calidad de impresion puede disminuir porque los inyectores estan
obstruidos. Si no desea que esto ocurra, realice una limpieza del cabezal de
impresion.

(& "Limpieza del cabezal de impresién" en la pagina 66)

Informacion

Abra la cubierta frontal y cierre la
unidad de soporte de papel.

Abra la cubierta frontal y luego cierre la unidad de soporte de papel.

Sila unidad de soporte de papel esta abierta, se puede producir un error de
atasco papel. Si no desaparece el error de atasco de papel, pruebe las
soluciones de los enlaces indicados a continuacion.

Modelo con cortador automatico: "Para el modelo con cortador automatico”
en la pagina 69

Modelo con pelador: "Para el modelo con pelador” en la pagina 71
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Especificaciones

Especificaciones

En este capitulo se describen las especificaciones de la impresora.

Especificaciones
Elemento CW-C6000 Series CW-C6500 Series
Método de impresion Inyeccién de chorro de tinta de serie, método de
matriz de puntos
Impresion de cuatro colores
Método de alimentacién de papel Alimentacién de friccién delantera y trasera
Tipo de corte del cortador automatico Corte total (corta totalmente el papel)
(solo modelo con cortador automatico)
Densidad de impresiéon 300 x 600 ppp, 600 x 600 ppp
600 x 1200 ppp, 1200 x 1200 ppp
Velocidad de | Ajuste de calidad de Ancho de impresién: | 156 mm/s 156 mm/s
impresiéon impresion: 254 mm
Velocidad maxima Ancho de impresién: | 119 mm/s 119 mm/s
300 x 600 ppp 101,6 mm
(ancho x alto) Ancho de impresién: | - 85 mm/s
203,2 mm
Ajuste de calidad de Ancho de impresién: | 125 mm/s 125 mm/s
impresion: Velocidad | 25,4 mm
600 x 600 ppp Ancho de impresién: | 75 mm/s 75 mm/s
(ancho x alto) 101,6 mm
Ancho de impresién: | - 49 mm/s
203,2 mm
Ajuste de calidad de Ancho de impresién: | 63 mm/s 63 mm/s
impresion: Normal 25,4 mm
600 x 600 ppp Ancho de impresién: | 48 mm/s 48 mm/s
(ancho x alto) 101,6 mm
Ancho de impresién: | - 34 mm/s
203,2 mm
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Especificaciones

Elemento CW-C6000 Series CW-C6500 Series
Velocidad de | Ajuste de calidad de Ancho de impresién: | 27 mm/s 27 mm/s
impresion impresion: Calidad 25,4 mm
600 x 1200 ppp Ancho de impresién: | 18 mm/s 18 mm/s
(ancho x alto) 101,6 mm
Ancho de impresién: | - 13 mm/s
203,2 mm
Ajuste de calidad de Ancho de impresién: | 11 mm/s 11 mm/s
impresion: Calidad 25,4 mm
maxima Ancho de impresion: | 8 mm/s 8 mm/s
1200 x 1200 ppp 101,6 mm
(ancho x alto) Ancho de impresién: | - 6 mm/s
203,2 mm
Interfaz LAN aldmbrica (1000BASE-T/100BASE-TX/
10BASE-T)
USB2.0 High-Speed
Peso Modelo con cortador automatico Aprox. 22,5 kg Aprox. 25,5 kg

Modelo con pelador

Aprox. 22,8 kg

Aprox. 26,3 kg
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Especificaciones

Especificaciones eléctricas

Elemento

CW-C6000 Series

CW-C6500 Series

Fuente de alimentacion

Suministro de alimentacion mediante conector de alimentacion

Tension nominal

De 1002240V

Corriente nominal

09A

Consumo de Funcionamiento

corriente

100 V: Media de aprox. 39,4 W
230V: Media de aprox. 38,6 W

100 V: Media de aprox. 39,5 W
230 V: Media de aprox. 38,7 W

Modo de espera

100 V: Media de aprox. 7,51 W
230V: Media de aprox. 5,82 W

100 V: Media de aprox. 7,51 W
230 V: Media de aprox. 5,82 W

Apagado

100 V: Media de aprox. 0,08 W
230 V: Media de aprox. 0,24 W

100 V: Media de aprox. 0,08 W
230 V: Media de aprox. 0,24 W

Dimensiones generales

Elemento CW-C6000 Series CW-C6500 Series
Alto 326 mm 326 mm
Ancho 340 mm 444 mm
Profundo 565 mm (sin la protuberancia) 515 mm (sin la protuberancia)
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Especificaciones de entorno

Temperaturay | Impresién De 5 a 35 °C, del 20 al 80 % HR (sin condensacién)
humedad
80
g 55
©
©
Ee]
()
€
2 20
5 27 3b
Temperatura (grados C)
Impresion de De 15 a 35 °C, del 20 al 80 % HR (sin condensacion)
codigo de barras
Almacenamiento Una vez embalada De -20a 60 °C, del 5 al 85 % HR sin
(sin cargar la tinta) condensacion
(A-20°Co0 60 °C, hasta 120 horas)
Unavezcargada | Tinta negra De -15a 40 °C, del 20 al 85 % HR sin
la tinta brillo condensacion
(A -15°C, hasta 120 horas)
(De 0 a 25 °C, hasta 6 meses)
(A 40 °C, hasta 1 mes)
Tinta negra De -10a40 °C, del 20 al 85 % HR sin
mate condensacion
(A -10°C, hasta 120 horas)
(De 0 a 25 °C, hasta 6 meses)
(A 40 °C, hasta 1 mes)
Puede almacenarse a -20 °C
descargando tinta de antemano.
Elevacion De 0a 3000 m
Ruido Modelo con cortador automatico: Aprox. 55 dB

Modelo con pelador: Aprox. 60 dB
Basado en las condiciones de evaluacién de Epson.
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Especificaciones del papel

Se pueden utilizar los siguientes tipos de papel con la impresora.

Tipo de tinta negra

Papel compatible

Tinta negra brillante

Papel mate
Sintético

Papel satinado
Pelicula satinada
Papel satinado alto

Tinta negra mate

Papel Normal
Papel mate
Sintético

Papel con textura

Especificaciones
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Cartucho de tinta

Especificaciones

Ndmero de CW-C6000Au, CW-C6000Pu SJIC35P-BK/SJIC35P-MK/SJIC35P-C/SJIC35P-M/SJIC35P-Y
modelo CW-C6500Au, CW-C6500Pu
CW-C6000Ae, CW-C6000Pe SJIC36P-BK/SJIC36P-MK/SJIC36P-C/SJIC36P-M/SJIC36P-Y
CW-C6500Ae, CW-C6500Pe
CW-C6010A, CW-C6010P SJIC36P-BK/SJIC36P-MK/SJIC36P-C/SJIC36P-M/SJIC36P-Y
CW-C6510A, CW-C6510P
CW-C6020A, CW-C6020P SJIC37P-BK/SJIC37P-MK/SJIC37P-C/SJIC37P-M/SJIC37P-Y
CW-C6520A, CW-C6520P
CW-C6030A, CW-C6030P SJIC38P-BK/SJIC38P-MK/SJIC38P-C/SJIC38P-M/SJIC38P-Y
CW-C6530A, CW-C6530P
CW-C6040A, CW-C6040P SJIC39P-BK/SJIC39P-MK/SJIC39P-C/SJIC39P-M/SJIC39P-Y
CW-C6540A, CW-C6540P
CW-C6050A, CW-C6050P SJICA0P-BK/SJIC40P-MK/SJIC40P-C/SJIC40P-M/SJIC40P-Y
CW-C6550A, CW-C6550P
Tipo 4 cartuchos individuales de color

Colores de tinta

Negro (negro brillante (BK), negro mate (MK)), cian (C), magenta
(M), amarillo (Y)

Tipo de tinta

Tinta de pigmentos

Fecha de caducidad

6 meses tras la instalacion en la impresora, 3 afos tras la
fabricacion incluido el periodo de uso

Temperatura de
almacenamiento

Transporte
(sin desembalar)

de -20 a 60 °C (dentro de 5 dias a 60 °C)

Almacenamiento
(sin desembalar)

de -20 a 40 °C (dentro de 1 mes a 40 °C)

Instalado

de -20 a 40 °C (dentro de 1 mes a 40 °C)
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Especificaciones

Tanque de mantenimiento

Numero de modelo

SJMB6000/6500

Tipo

Tanque de mantenimiento con material absorbente de residuos de
tinta

Temperatura de
almacenamiento

Transporte
(sin desembalar)

de -20 a 60 °C (dentro de 5 dias a 60 °C)

Almacenamiento
(sin desembalar)

de -20 a 40 °C (dentro de 1 mes a 40 °C)

Instalado

de -20 a 40 °C (dentro de 1 mes a 40 °C)
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Apéndice

Consumibles y opciones

Hay disponibles productos consumibles y opcionales para este producto. Estos productos pueden comprarse al
representante de ventas.

Visite la siguiente URL para obtener mas detalles.

<https://www.epson.com/support/>

Se utilizan cuatro colores de cartuchos de tinta. Los tipos de tinta negra que se pueden seleccionar son negro
brillante y negro mate.*

Para saber los cartuchos de tinta que se pueden usar con este producto, consulte "Cartucho de tinta" en la
pagina 85.

Cuando se le pida, sustituya los cartuchos de tinta.
(£ "Sustitucion de los cartuchos de tinta" en la pagina 32)

* Algunos modelos de la impresora no funcionan con tinta negra mate.

Se recomienda usar cartuchos de tinta originales

e Para obtener las mejores prestaciones de la impresora, se recomienda usar cartuchos de tinta originales
Epson. El uso de cartuchos de tinta no originales Epson puede afectar a la impresora y a la calidad de
impresion e impedir que la impresora rinda al maximo. Epson no puede garantizar la calidad y fiabilidad
de los productos que no sean los originales de Epson. Las reparaciones de cualquier dafio o fallo de este
producto debido al uso de productos que no sean los originales Epson no seran gratuitas, aunque se
efectien durante el periodo de validez de la garantia.

¢ Los ajustes de color del producto se basan en el uso de cartuchos de tinta originales Epson. Si usa un
cartucho de tinta no original, es posible que obtenga una escasa calidad de impresién. Epson recomienda
usar los cartuchos de tinta originales Epson.

Eliminacion de los cartuchos de tinta

Deseche los cartuchos de tinta debidamente siguiendo las leyes o las disposiciones de su pais y zona.
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Tanque de mantenimiento

El tanque de mantenimiento es un recipiente utilizado para recoger los residuos de tinta. El tanque de
mantenimiento disponible para este producto es:

Numero de modelo: SMB6000/6500

Cuando se le pida, sustituya el tanque de mantenimiento.
(£ "Sustitucion del tanque de mantenimiento” en la pagina 34)

Se recomienda usar tanques de mantenimiento originales

Para obtener las mejores prestaciones de la impresora, se recomienda usar un tanque de mantenimiento
original Epson. El uso de un tanque de mantenimiento no original Epson puede afectar a la calidad de
impresion e impedir que la impresora rinda al maximo. Las reparaciones de cualquier dafio o fallo de este
producto debido al uso de productos que no sean los originales Epson no seran gratuitas, aunque se efectien
durante el periodo de validez de la garantia. Epson no puede garantizar la calidad y fiabilidad de los productos
que no sean los originales de Epson.

Eliminacion del tanque de mantenimiento

Deseche el tanque de mantenimiento debidamente siguiendo las leyes o las disposiciones de su pais y zona.
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Apéndice

Soporte del rollo de papel

Hay un soporte de rollo de papel de repuesto como opcion. En los siguientes casos, la sustitucion del rollo de
papel se puede realizar rapidamente cargando papel de antemano en el soporte del rollo de papel de repuesto.

e Cuando desee utilizar papel de un tamano diferente o cambiar con frecuencia el material de la etiqueta

e Cuando desee reducir el tiempo de inactividad como resultado del reemplazo del rollo de papel

Numero de modelo:

e Soporte de papel C6000 (para la CW-C6000 Series)
e Soporte de papel C6500 (parala CW-C6500 Series)

Elemento

Soporte de papel C6000

Soporte de papel C6500

Dimensiones externas 220 % 206 x 220 mm 175%x310%x 175 mm
(alto x ancho x profundo)
Peso 0,65 kg 0,65 kg
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Apéndice

Restricciones de uso

Cuando este producto se usa en aplicaciones que requieren alta fiabilidad/seguridad tales como dispositivos de
transporte relacionados con la aviacidn, los ferrocarriles, la marina, los automdviles, etc., dispositivos de
prevencion de desastres, dispositivos varios de seguridad, etc., o dispositivos funcionales/de precision, etc., usted
deberad tener en cuenta los posibles fallos de seguridad y las redundancias de su disefio para mantener la
seguridad y la fiabilidad total de su sistema. Este producto no ha sido concebido para usarse en aplicaciones que
requieren una fiabilidad/seguridad sumamente altas tales como los instrumentos aeroespaciales, equipos
principales de comunicacion, equipos de control en plantas nucleares, o equipos médicos, etc. Decida usted
mismo si este producto es adecuado, después de una evaluaciéon completa.

Notas

(1) Reservados todos los derechos. Ninguna parte de esta publicacion podra reproducirse, guardarse en un
sistema de recuperacion de datos o transmitirse en forma o modo alguno, ya sea electrénico, mecanico,
fotocopiado, grabado o de otra forma, sin el permiso previo y por escrito de Seiko Epson Corporation.

(2) El contenido de este manual esta sujeto a cambios sin previo aviso.

(3) Sibien se han tomado todas las precauciones en la preparacion de este manual, Seiko Epson Corporation no
asume ninguna responsabilidad por errores u omisiones.

(4) Tampoco asume responsabilidad alguna que pudiera derivarse del uso de la informacién contenida en el
presente manual.

(5) Ni Seiko Epson Corporation ni sus companias afiliadas seran responsables ante el comprador de este
producto o ante terceros por dafos, pérdidas, costes o gastos incurridos por el comprador o por terceros
como resultado de accidente, uso indebido o abuso de este producto, o de modificaciones, reparaciones o
alteraciones no autorizadas de este producto, o (excluyendo a los EE. UU.) por no cumplir estrictamente las
instrucciones de funcionamiento y mantenimiento de Seiko Epson Corporation.

(6) Seiko Epson Corporation no sera responsable de cualquier dafio o problema que surja por el uso de cualquier
opcidén o producto de consumo que no esté designado como Producto Epson Original o Aprobado por Seiko
Epson Corporation.
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Marcas comerciales

Microsoft®, Windows®, Windows Vista® y Windows Server® son marcas comerciales registradas de Microsoft
Corporation en los Estados Unidos y/o en otros paises.

EPSON es una marca comercial registrada de Seiko Epson Corporation. Exceed Your Vision es una marca

comercial registrada o una marca comercial de Seiko Epson Corporation.

Todas las demas marcas comerciales son propiedad de sus respectivos duefios y se utilizan tinicamente con fines
de identificacion.

©Seiko Epson Corporation 2019-2022.
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